BENH VIEN DK XUYEN A - TAY NINH

HOIDONG QUAN LY CHAT LUONG Dic Idp — Ty do —Hanh phic
$6: 07/BC-HDQLCL

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Tay Ninh, ngay 05 thang 02 ndm 2026

BAO CAO
KET QUA CAC CHI SO CHAT LUGNG NAM 2025

Can cir BY tiéu chi chét luong bénh vien Viét Nam (phién bin 2.0) ciia B Y té ban
hanh kém Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016: _

Cain clr Quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29/6/2016 cita Bo truomg Bo Y té vé viée
Ban hanh huong din xéy dumng thi diém mot s6 chi sb chét lugng bénh vién; _

. Cén cir Ke hoach s0 10/KH-HPQLCL ngay 10/02/2025 vé viéc xay dung bd chi sb

chét lugng bénh vién nam 2025;

Hoi dong Quén 1y chét lugng Bénh vién ciia bénh vién béo cio két qua thyc hién cic
chi s6 chdt lugng bénh vién nam 2025 cu thé nhu sau:

L /TOM TAT KET QUA GIAM SAT CAC CHi SO CHAT LUQNG BENH VIEN

Két Dﬁ;h 51‘5
STT Chi S6 Muyc tiéu | qua léhg i
2025 dat)
1 | Ty 1¢ phiu thudt tir loai II tré 1én > 80% 896 |Pat
2 | Ty 1& nhiém khuén vét md <2% 0 |bat
3 | Ty 1¢ nhiém khuén bénh vién <3% 003 |Pat
4 | Ty I¢ tuan tha vé sinh tay > 85% 86.5 | bat
5 | Cong suit sir dung giudng bénh 80-100% | 109 |Khong
6 | Ty 1é chuyén vién <2% 16 |Dat
7 | Ty 1& hai long nguoi bénh ndi tra > 90% 9355 | Pat
8 | Ty I¢ hai long ngudi bénh ngoai tru 290% | 9273 | Pat
9 | Ty 1& hai long nhan vién y té >90% | 9358 |Pat
10| Ty I€ tiém phong viém gan B trong nhin vién y t¢ | > 90% 100 | Pat
TONG SO CHI SO CHAT LUQNG PAT MUC TIEU: 9/10
TY LE CHI SO CHAT LUGNG PAT MUC TIEU: 90%
Biéu a6

N

= Chi a0 dat = Chl aéd chua dat

Trang |
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1. KETQUA THUC HIEN
1. Chi sb 1: Ty 1§ phiiu thudit tir logi 11 trd 1én

Thoi gian 3 thang | 6 thing 9 thang 12 thang | Muc tiéu
Két qui 82,8 86,9 88,8 89,6 > 80%
Ty 1& phdu thuat loai Il tré én
89,6
Ig:g 82,8 86,9 88,8

80,0

70,0

60,0

50,0

3 théng 6 thang 9 thang 12 thing

W St quE e Myc tiéu 2 80%

> Nhdn xét: Trong nam 2025, ty 18 phiu thuat tir loai II trér 1én chiém 89.6% trong
tong s6 phiu thudt da thuc hién. Cao hon so véi muyc tiéu nam 2025 dat ra la > 80%.

2. Chi s6 2: Ty 1¢ nhiém khuén vét mb

Thoi gian 3thang | 6thang | O9thang | 12thang | Muc tiéu
Két qua 0 0 0 0 <2%
Ty 18 nhiém khuan vét mé
E " 3 < S
8 2
P R L "
0 0 0 0
0 o
3théng 6théng 9thang 12théng

B KEt qua e Muc tidu < 2%

Nhdn xét: Trong nam 2025, ty 1& nhiém khudn vét mé 14 0% trong téng sb phiu
[ da thyc hién. Dat myc tiéu ndm 2025 dit ra 1a < 2%,

Trang 2
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3. Chis6 3: Ty 1§ nhiém khudn bénh vign

Thoi gian Sthing | 6thing | 9thing | 12thang | Muc tiéu
Két qui 0 0 0,12 0,03 <3%

Ty 1€ nhiém khuén bénh vién

.: 3
. 2
0 0 0,12 0,03
0 e e e —————
3 thang 6 thang 9théng 12thang

| W KAt QU e MyC tiBU < 3%
1

> Nhin xét: Trong ndm 2025 tai bénh vién khong xdy ra truong hop nao bi nhidm
khudn vét md (ty 1¢ 0%)

> Nguyén nhiin: Trong ndm bénh vién da trién khai nhiéu bién phap dam bao an toan
phiutlm&t. Xéy dung bang kiém an toan phau thuft, bang kiém tuan thu thuc hién
bang kiém an toan phiu thuat. ..

> Tiép tuc duy tri cong tic dam béo an toan phiu thudt, phong QLCL ting cuomg
kiém tra giam sét.

4. Chisb 4: Ty I¢ tudin thi vé sinh tay

Thoi gian 3thang | 6thang | 9thang | 12thang | Muc tiéu
Két qua 84.1 85.3 86.1 86.5 > 85%

Ty Ié tuan thu vé sinh tay
l[ 9q0 Sled & - - ] 0+ oy s 86,1 86,5

. r?‘ﬂ—ﬂ! 6 thing 9 thing 12 thing
B Kt QU wm— My tiu > 85%

—y—

ty 1¢ tudn thi quy trinh v¢ sinh tay cta nhan vién y ¢ la

htay 14 mdt céch (6t nhil dé tranh mic bénh va lay lan bénh
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5. Chisb 5: Cong suiit sir dung giwdng bénh

Thoi gian 3 thang | 6 thang 9 thang | 12 thang | Muc tiéu
Két qua 96 101 100 109 | 80%-100%

Cong suat sir dung giwrong bénh

120 9% 101 100 109

40

3 thang 6 thang 9 thang 12 thang

: W At qUE s Muc tiéu 80%-100%

» Nhin xét: Cong suﬁt sir dung giuong bénh nam 2025 dat 109%, vuet mirc muc ticu
80%—100%, cho théy nhu cau kham chira bénh tai bénh vién cao va kha niing thu hat
ngudi bénh tét. Tuy nhién, chi sé ndy ciing phan 4nh nguy co qué tai, anh hudng dén chat

~ lugng cham séc va su hai long cia ngudi bénh.

» Nguyén nhin: S6 lugng ngudi bénh noi tra tang cao so voi du kién, dic bigt & mot 56
chuyén khoa c6 nhu cAu diéu tri lon nhu Noi tong quét va Nhi khoa. Mot 50 thoi diém
cao diém (dich bénh theo mia, bénh ho hdp, sbt xuat huyét...) lam gia ting dot bién so
luong nguoi bénh nhap vién,

» Khic plu_lc Pénh gia nhu cu sir dung givong bénh thuc té, dé xuét diéu chinh co cdu
hodc bd sung giudng ké hoach dbi véi cac chuyén khoa thuong xuyén qud tai.

6. Chi sb 6: Ty Ié chuyén vién

Thoi gian 3thang | 6thang | 9thdng | 12thang | Muc tiéu
Kétqua | 22 2,0 1.8 1,6 <2%
Ty Ié chuyen vién
25 —22
20 . . 16
6 thang 9 thang 12 thing

. KT QUA  — Wy tiEY £ 2%

g i g e e

chuyén vién ¢6 xu huéng giam dan qua cac quy, tir
) ﬂiﬂns}, I 8% (9 th&ng) va 1,6% (12 thang). Dén cubi
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mdn, kha ndng chin dodn va didu tri coa bénh vién ngdy cang duge ning cao, gop
phin gidm s6 trwomg hop phéi chuyén

» Nguyén nhin: Bénh vién da trién khai thém nhiéu k9 thudt chuyén mon mai, mo
rOng pham vi diéu trj tai chd. Ning lyc chuyén mon cua doi ngl bac si duoc ning
cao thong qua ddo tao, hdi chin va hd trg chuyén mon. Trang thiét bj y té va
phuong tién chén dodn, didu tri ngdy cing duoc ddu tu hoan thién,

7. Chi s 7: Ty I¢ hai 1ong ngudi bénh ndi tri

Thoi gian 3 thang | 6 thang 9 thang 12 thang | Muc tiéu
Két qua 937 93,44 93,73 93,55 > 90%
Ty 1€ hai long ngwoi bénh ndi tri

100 93,7 93,44 93,73 93,55

90

80

70

60

3thing 6 thang 9thng 12 thing

. St QUi s Muyc tiéu > 90%

> Nhén xét: Trong ndm 2025 ty 1€ hai long cua ngudi bénh nodi tra 12 93.55%, cao
hon muc tiéu dé ra 1a > 90%.
Tuy nhién ghi nhén lai mot s6 van dé gép v clia ngudi bénh:
e Khu vuc nha vé sinh chua sach, san con dong nudc
e May lanh mét s6 phong doi ltic ro ri nude, chwa khic phuc kip thoi,
» Phwong hwéng khiic phuc cho théi gian tiép theo:
~ Khic phuc nhimg ton dong, ghi nhan khic phuc tir nhimg y kién déng gép
— Ting cudmg gidm sat van dé vé sinh ( Khong gdy phién ha cho BN)
— B0 phén bao tri ting cudng cong tac gidm sat, khic phuc s ¢d nhanh chéng.

8. Chi sb 8: Ty I¢ hai long ngudi bénh ngoai tri

Thoi gian

3 théng

6 thang

9 théng

12 thang

Muc tiéu

Két qua

91,14

92,52

92,80

92,73

Z 90%
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Ty |é hai Iong nguwoi bénh ngoai tru

100 91,14 92,52 92,80 92,73
90
80
70
60
3 thang 6 thang 9 thang 12 thing

— KSt qud e Myc tiéu 2 90%

» Nhén xét: Nam 2025, ty I¢ hai long ngudi bénh ngoai tri ludn duy tri & muc cao va
dat muc tiéu dé ra (> 90%). Két qua khao sat cho thédy mic do hai long ting tir
91,14% (3 thang) 1én 92,52% (6 thng), 92,80% (9 théng) va duy tri & mic 92,73%
(12 théng). Diéu nay phan anh chét lwvong kham chira bénh, tinh than phuc vu va
cong tic chim soc khach hang cia bénh vién da dap tmg tot nhu cdu cia nguoi
bénh.

Tuy nhién, qua khao sat vin ghi nhan mot s6 y kién gop y lién quan dén:
o Thoi gian ch kham chita bénh va tra két qua xét nghiém con kha lau

o Thoi gian cho doi lanh thude lau

» Nguyén nhin: S6 luong nguai bénh dén khim ting vao cac khung gio cao diém dan
dén tinh trang qué téi cuc bo. Mot s chuyén khoa c6 so luong bac si kham chua
tuong ximg voi nhu ciu thyc té. Quy trinh luén chuyén nguoi bénh gitra cac khau
kham bénh, xét nghiém va nhén thudc chua thue sur t61 uu.

» Khic phuc: Ra soat quy trinh kham ngoai tra, t6i uu hoa lubng di chuyén ctia nguoi
bénh nhim gidm thai gian chdy doi. B tri, diéu tiét nhan lyc phu hop tai cac phong
kham c6 luong ngudi bénh dong; ting cuong bac sihd tro trong gitr cao diém,

9. Chi 6 9: Ty I¢ hai 1ong nhén vién y té

Thoi gian 3thang | 6thang | 9thang | 12thiang | Muc tiéu
Két qua 93.54 93.445 93,78 93,58 > 90%

Ty 1é hai Iong nguwoi bénh ngoai tra
91,14 92,52 92,80 92,73

6 thdng 9 thdng 12 thdng

KOt qUE e yc tiéu 2 90%

5, ty 1¢ hai long cia nhan vién y té dat muyc tiéu dé ra (> 90%),
trudmg lam viée, ché do chinh sach va cong tic quén 1y diéu hanh cua
dap img dwoc mong doi ctia nhn vién. Két qua khao sat cho thiy
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in vién y t& hai long vai didu kién lam viée, sy hd trg cva lanh dao, méi
nghidp va co hoi phat trién chuyén mon.

10 'Mleaa-mvamm B trong nhén vién y té

\ | 3thang | Gthang | Othing | 12 thang | Myc titu
| 4@ 100 100 100 | >90%

L -, EWMV% ganB trong nhanviény té

..-,1@_.,*... 100 100

9 thdng 12thang

-Gt qud =—Muyc tidu 2 90

ong viém gan B trong nhdn vién y té co nguy co

ndm va vugt muc tiéu dé ra (> 90%). Két qua
ién to! cdng tac quan ly suc khoe nghé nghiép,
n y té trude nguy co ldy nhiém viém gan
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