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CHUONG I: KHAI QUAT VE BENH VIEN
1.1. Giéi thiéu chung:

Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh (tén giao dich tiéng Anh la Tay Ninh
Xuyen A General Hospital), toa lac tai dia chi s6 10 duong Xuyén A, Ap Tram Vang 3,
Thanh Phudc, GO Dau, Tay Ninh, noi day 1a khu virc Dong Nam Bo cira ngd quan trong
cua tinh Tay Ninh. Bénh vién Pa khoa Xuyén A — Tay Ninh duogc ky vong sé& phat trién
trg thanh trung tam y té 16n caa khu vuce, mang dén céc dich vu cap ciru, diéu tri va cham
s6c suc khoe chat lwong cao cho ngudi dan noi day.

Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh dugc thanh Iap theo gidy phép hoat dong
kham bénh, chira bénh sé 278/BYT-GPHD ngay 22 thang 7 nam 2020 do Bo Y Té cap
phép, chinh thirc di vao hoat dong chuyén mon tir ngay 04 thang 8 nam 2020.

Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh [a bénh vién c6 co sé ha ting khang trang,
hién dai voi hé théng trang thiét bi, may méc hién dai, ddng bo cung véi doi ngii can bo,
nhan vién tré trung, ning dong, day nhiét huyét. Hon mét nam di vao hoat dong, bénh vién
da dat duoc cac két qua nhat dinh trong cong tac kham bénh, chita bénh cho nguoi dan trén
dia ban tinh va cac khu vuc 1an can. Bén canh nhitng thuan loi trén ciing ton tai nhiéu han
ché, khé khan: bénh vién méi duoc thanh 1ap trong giai doan nén kinh té thé giéi va kinh
ké dat nuoc gap nhiéu khd khan, lam phat ting nhanh..., ciing véi nhu cau kham, chita
bénh ngay cang cao, ciing nhw md hinh bénh tat phat sinh da dang va phuc tap.

Trudc thuc trang d6 doi hoi Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh phai duoc
quy hoach mét céch toan dién, tong thé, khoa hoc va c6 tinh kha thi cao dé tirng budc
tap trung ngudn luc con ngudi, trang thiét bi, tai chinh...dap wng tét hon nhu cau cham
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soc sic khoe cua nhan dan trong thoi ky méi, thoi ky cong nghiép hoa hién dai hoa dat

nudcC.

1.1.1. So lrgre thwe trang Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh thoi diém 2020:

1.1.1.1. Quy mé va phén bé bénh vién:

- Bénh vién dugc thiét ké theo phuong &n “ban tap trung”, gdom 3 khéi nha doc
lap: khéi A cao 10 tang, khdi B cao 6 tang, khéi C cao 3 ting. Tong dién tich dat bénh
vién 1a31.207,20 m°.

Dién tich mit bang xay dung:

Binh quan dién tich/ giudng bénh:

12.479,16 m?
189,683 m?/giudng.

Chie niing cia tirng khu vuc cu thé theo bang sau:

KHOI A (10 ting): 47.434,13 m?

Tang Chirc niing Dién tich (m2)
N Quay Tiép nhan; Khoa xét nghiém, Khoa Chan doan ’
Tang 1 hinh anh,Khoa kham bénh, Khoa Cap ciu, Thu phi 6.093,18 m
N Khoa Kham bénh, Khoa duoc — Cap phét thuc ngoai 2
Tang2 trd, Trung tdm noi soi, Khoa Kiém soét nhiém khuan 6.044,48 m
N Khoa san- phu khoa — Phong Kham — Phong sanh, 2
Tangs | noa Gay mé hoi stc. 5.128,78 m
Khoa Gay mé hoi stc (ICU), Khoa H6 hap, Khoa Noi
TAng4 | than — Loc méau ngoai than; Khoa san — phu khoa (Noi | 4.355,27 m?
tra)
Tang5 | Khoa Ngoai than kinh, Khoa Ngoai co xuwong khop 4.302,07 m*
A Khoa Ngoai tong quat, Khoa ung buéu, Khoa Phau 2
Tang 6 thuat — tim mach long nguc 4.302,07m
Tz‘“mg 7 Khog R_ilng_ljam mat — T?u miii hong — Mat, Khoa 4.302,07 m?
ngoai tiet niéu, Khoa Nhi
Tang8 | Khoa Noi tong quat, Khoa Noi tiét 4.302,07 m°
A Khoa Noi tim mach — Can thiép tim mach, Khoa Noi 2
Tang 9 than kinh 4.302,07 m
Tang 10 | Khoa Y hoc ¢o truyén-Phuc hoi chirc nang 4302,07 m*
Tang 11 | San thuong va Céac phong ky thuat thang may
KHOI B (6 ting) 7.914,26 m*
Tang Chiic niing Di¢n tich (m?)
Tang1l | Khu vyc an udng - giai khat, Can tin, nha thudc 1.594,00 m?
Tang2 | Khu HCQT, TCCB, KTTC, Phong diéu dudng, Phong | 1.518,96 m’
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giao ban, Hoi truong

Tang3 | Khu dinh dudng tiét ché va nha dn nhan vién 907,9 m°
Tang 4 | Khu nghi dudng danh cho nhan vién 966,7 m°
Tang 5 | Khu nghi dudng danh cho nhan vién 966,7 m°
Tang 6 | Khu nghi dudng danh cho nhan vién 966,7 m°
Tang 7 | San thugng va cac phong tum k§ thuat thang may 993,3 m*
KHOI C (3 tAng): 1.222,9 m?
Tang Chiwrc ning Dién tich (m2)
Tang1l | Trung tAm tiém chung 484,26 m*
Tang 2 | Khu nghi dudng 452,61 m*
Tang3 | Khu nghi dudng 452,61 m*
KHOI NHA PAI THE, NHA XE
Khu Chirc nang Dién tich (m2)
Khul | Nha daithé 100 m*
Khu?2 | Nhaxe 1800 m°
Khu3 | Tram dién 85 m°

« Khu k¥ thuat (phong mé, hoi stc, phong deé, phong thuc hién cac tha thuat, ky

thuat, phong X quang, phong DSA...) dap &ng tiéu chuan thiét ké, xay dung.

« Pam bao diéu kién va tién nghi tai cac khoa, budng bénh: vé sinh dam bao, c6

diéu hoa nhiét do, co phuong tién goi truc khan cap, phuong tién chiéu sang, co

day du quat may tai cac budng bénh.

« C06 hé thdng dién uu tién, an toan, c6 may phat dién hién dai

« Pam bao cung cap di nudc sach.

« C6 hé théng xu ly chat thai.

« CO6 hé théng quan ly bénh vién bang phan mém HIS va hé théng quan ly hinh anh,

hé théng mang nodi bo toan vién.

« CO6 khoa kiém soat nhiém khuan va thuc hién siy hap tiét khuan tap trung

toan vién.

- Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh hién 1a Bénh vién hang 3 — thudc tuyén

huyén, tuy nhién di thuc hién nhiéu thu thuat - phau thuat caa bénh vién hang dac biét va

I, phU hop Vi chién lugc phat trién bénh vién tra thanh mot bénh vién da khoa tu nhan




hoan chinh, ky thuat cao, gia thu phi ré trong khu vuc BPong Nam Bo ndi riéng va ca nude
noi chung.

- Bénh vién c6 quy mé 300 giuong bénh; 06 phong chirc nang; 21 khoa Iam sang;
04 khoa can lam sang.

« 06 phong nghiép vu: Phong Ké hoach tong hop, Phong T6 chiic — Nhan su,
Phong Hanh chinh quan tri; Phong Ké& toan — Tai chinh; Phong Diéu dudng, Phong
Quan ly chat luong.

« 21 khoa lam sang: Khoa Kham bénh; Cap ciu; Noi tong quat; Noi than kinh, Noi
tim mach, Noi than-Loc mau ngoai than, Ngoai tong quat, Ngoai than kinh, Ngoai tiét
niéu, Chéan thuong chinh hinh, Ung budu, San phu khoa, Nhi, Gy mé hdi strc, Hoi stc
tich cuc (ICU), Lién chuyén khoa, Y hoc c6 truyén va Phuc héi chire ning.

« 04 khoa can lam sang va phu trg: Khoa xét nghiém; Chan doan hinh anh;
Kiém soat nhiém khuan; Dugc.
1.1.1.2. Trang thiét bj va nhan luc:

> Trang thiét bj:

DPam bao cac danh muc trang thiét bi y té do Bo Y té quy dinh véi cau hinh hién
dai. Cac trang thiét bi y t& chinh gom c6: 2 May cong huong tr 1.5 tesla (MRI); 1
May chup cat Iép 160 lat cat; 1 may chup cat Iop 16 lat cit; May nhii anh
(Mammography); 5may chup X quang; May siéu &m mau; siéu am tim mach; May
do lodng xuong; Noi soi chan doan va can thiép tiéu hoa, tiét niéu, co xuong khop;
long nguc; san phu khoa; tai miii hong; may phiu thuat Phaco; May dién tim, dién co,
dién ndo; Po chuc ning hd hap; May huyét hoc, sinh hoa, mién dich tu dong,...

» Nhan lyc:

Tong s6 nhan luc chuyén moén trong nam 2021 1a: 626 nguoi

e Ban Giam déc gom:

Giam Béc: TS.BS Nguyén Vin Chéu.
Giam dbc chuyén mon: BS. CKI. Pinh Vin Coi
Ph6 Giam déc chuyén mén: BS. CKIIL. Dang Vian Hoi
e Bac si: 142 nguoi (CKII co 04 nguoi; ThS c6 18 nguoi; CKI ¢é 45 nguoi; PH ¢
75 nguoi).




Dworc si: 81 nguoi (DSPH: 36 nguoi; DSCD: 30 nguoi; DSTH: 15 nguoi).

Piéu dudng: 200 nguoi (PDCKI. 1; PDPH: 33 nguoi; PDCP: 81 ngudi; DPDTC:
85 nguoi).

KTV: 57 nguoi (KTVDH: 30 nguoi; KTVCD: 17 nguoi; KTVTC: 10 nguoi).
NHS: 13 nguoi (NHSDH: 1 nguoi; NHSCD: 9 nguoi; NHSTC: 03 nguoi).

Nhéan vién thira hanh khéc: 130 nguoi.

1.1.1.3. Nang luc hoat dong chuyén mon, ky thuat:
1.2. Tinh hinh ké hoach dw kién kham bénh tir nim 2021, 2022, 2023, 2024, 2025

Kham chiza bénh ngoai tra

Néi dung Ponvi| 2021 2022 2023 2024 2025
TS lan kham bénh Lin | 122424 | 146909 | 176291 | 211549 | 253858
TS bénh nhan diéu tri ngoai tri| Nguoi | 1005 1206 1447 1737 2084
TS ngay diéu tri ngoai tr Ngay | 7525 9030 10836 | 13003 | 15604
Tinh hinh diéu tri ngi tra
N@i dung Ponvi | 2021 2022 2023 2024 2025
Tong s6 bénh nhan diéu tri Nguoi | 23822 | 28586 | 34304 | 41164 | 49397
Tong s6 ngay diéu tri Ngay | 159390 | 191268 | 229522 | 275426 | 330511
Hoat déng phdu thudt
N@i dung Ponvi | 2021 2022 2023 2024 2025
Tong sé phau thuat Ca 5935 7122 8546 | 10256 | 12307
Phau thuat dic biét Ca 600 720 864 1037 1244
Loai | Ca 2013 2416 2899 3478 | 4174
Loai Il Ca 2781 3337 | 4005 | 4806 5767
Loai Il Ca 541 649 779 935 1122
Hoat dong tha thugt
Ndi dung DPonvi | 2021 2022 2023 2024 2025
Tong so6 tha thuat Ca 46101 | 55321 | 66385 | 79663 | 95595
Thi thuat dac biét Ca 331 397 477 572 686
Loai | Ca 5969 7163 8595 | 10314 | 12377
Loai Il Ca 10207 | 12248 | 14698 | 17638 | 21165
Loai Il Ca 29594 | 35513 | 42615 | 51138 | 61366




Hoat dong xét nghiém

NGi dung Ponvi | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
" asrg leot X€t nghicm phong |+ | 400068 | 480082 | 576098 | 691318 | 829581
S lwot Xét nghiem Noi trd | Luot | 310770 | 372024 | 447500 | 537011 | 644413
t mS@ leot Xet nghiém Ngoai | v | 2123 | 2548 | 3057 | 3669 | 4402
S6 lugng Xét nghiém x
Huyét hoo . Mién dich Miu | 303 | 364 | 436 | 524 | 628
S0 luong Xet nghiém Sinh |\~ | 33195 | 39750 | 47700 | 57240 | 68688
hoa - Sinh hoa phan tir
S0 lugng Xetnghiem Sang |\ \» | 1643 | 1072 | 2366 | 2839 | 3407
loc so sinh
SO lugng Xet nghiém Giai |\~ | 2424 | 2933 | 3519 | 4223 | 5068
phau’benh ly
s USO lugng Xétnghiém Nudc | \\= | 21577 | 25892 | 31071 | 37285 | 44742
S6 lwong Xét nghiém Phan | Mau 1260 1512 1814 2177 2613
So lugng Xet nghiém Dich | = | 468 | 562 | 674 | 809 | 970
choc do
Hoat dgng chdn dodn hinh dnh
N®i dung Ponvi | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Pién tim Lan | 31512 | 37814 | 45377 | 54453 | 65343
Lodng xurong Lin | 1059 | 1271 | 1525 | 1830 | 2196
Ho hap Lan 225 270 324 389 467
Nhii anh Lan 152 182 219 263 315
X - Quang Lin | 40211 | 48253 | 57904 | 69485 | 83382
CT 16 Lan | 2429 | 2915 | 3498 | 4197 | 5037
CT 160 Lin | 6106 | 7327 | 8793 | 10551 | 12661
MRI Lin | 6625 | 7950 | 9540 | 11448 | 13738
Siéu am Lin | 60744 | 72893 | 87471 | 104966 | 125959
NGi soi Lin | 10433 | 12520 | 15024 | 18028 | 21634
bién co Lan 737 884 1061 1274 1528
DSA Lan 216 259 311 373 448




1.3. Panh gia chung vé tong thé hoat déng:

Qua cac bang bao céo tinh hinh kham chita bénh va diéu tri trén chi ra rang s 6 luong
ngudi bénh tin tuong dén kham va diéu tri tai Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh
ngay mot gia tang. C4c trang thiét bi y té déu sir dung c6 hiéu qua.

1.4. Hoat dong:

Hoat dong theo Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép Cong ty C6 phan sb
03140092314-002 dang ky lan dau ngay 31 thang 05 nam 2015, dang ky thay doi lan 1
ngay 27 thang 04 nam 2020; Giay Phép hoat dong kham bénh, chita bénh sb 278/BYT-
GPHD ngay ngay 22 thang 7 nim 2020 do Bo Y Té cip phép, chinh thac di vao hoat
dong chuyén mon tir ngay 04 thang 8 nam 2020.

1.5. Chire nang va nhiém vu:
1.5.1. Chwc nang:

Kham, cap cau, diéu tri cac bénh ly chuyén sau thudgc cac chuyén khoa Noi tong
quat; Noi hd hap; Noi than kinh; Noi tim mach; Nai tiét; Noi than - loc mau ngoai than;
Ung budu; Ngoai tong quat; Ngoai than kinh; Ngoai tiét niéu; Chan thwong chinh
hinh;Phau thuat tim mach — Long nguc, Nhi khoa; San-phu khoa; gy mé héi sirc, hoi stc
tich cuc, Y hoc ¢6 truyén va phuc héi chie nang; Lién chuyén khoa Tai mili hong — Ring
ham mat — Mat. Nghién cau khoa hoc va dao tao.

1.5.2. Nhiém vu:
1.5.2.1. Khadm, cdp cieu, diéu tri da khoa cac bénh ly chuyén sau:

- Tiép nhan kham, cip cau, diéu tri cho moi truong hop ngudi bénh (ké ca nguoi
nuéc ngoai) thuoc cac chuyén khoa Noi tong quat; Noi hd hap; Noi than kinh; Noi tim
mach; Noi than - loc mau ngoai than; Ung buéu; Phau thuat tim mach — 1ong nguc; Ngoai
tong quat; Ngoai than kinh; Ngoai tiét niéu; Chan thuong chinh hinh; Nhi khoa; San-phu
khoa; Y hoc c6 truyén va phuc hdi chic nang; Lién chuyén khoa Tai miii hong — Ring
ham mat — Mét .

- Truyén thong gi&o duc stic khoé cho ngudi bénh.
1.5.2.2. Nghién ciru khoa hec:




- Nghién ctu co ban vé siac khoé va md hinh bénh tat cho moi dbi tugng nguoi
bénh; chu dong dé& xuit phuwong huéng, chién luoc chim soc sirc khoé va cac giai phap
thue hién cho co quan quan ly cap trén.

- Nghién ctu, wng dung nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat trong chan doan, diéu trj,
phong bénh cho moi déi twong ngudi bénh.

- Nghién ctru noi dung giéo duc vé sirc khoé cho moi ddi twong nguoi bénh va phéi
hop véi cac chuyén nganh khéc trong viéc trién khai nghién ciru cac dé tai khoa hoc c6
lien quan gdm c6 chuong trinh hoi thao.

1.5.2.3. Pdo tao nguén nhan lucy té:

- Bénh vién 13 co s& thyc hanh dé dao tao nhan luc y té méi ra truong dap tng yéu
cau phét trién chuyén mén co ban cho doi ngii diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién y.

- T6 chirc cac 16p dao tao lai va cap nhat kién thirc cho can bo nhan vién y té tai
Bénh vién.

1.5.2.4.Phong bénh:

- Tu van cho ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan cach phong tranh nhitng bénh ly
théng thuong, phong lay cheo trong bénh vién.

- Tham gia chi dao cong tac phong chdng dich bénh (dic biét cac dich bénh thuong
gap va phat tan theo dién rong); xay dung noi dung, hinh thirc va to chirc gido duc tuyén
truyén vé bao vé stiic khoé cho moi déi tuong ngudi bénh qua cac phuong tién théng tin
dai ching, mang xa hoi va cac kénh thong tin khac.
1.5.2.5. Qudn ly bénh vign:

- Quan ly va sir dung c6 hiéu qua, dung hiéu qua, dung quy dinh phap luat cac nguon
lyc vé nhan luc, tai chinh, co sé vat chat va cac trang thiét bi y té cua Bénh vién.
1.5.2.6. Hop tac Qudc té:

- Tich cyc, chi dong dau tu va thiét 1ap mdi quan hé hop tac vé kham chita bénh,
nghién ciru khoa hoc, dao tao can b, cung cap trang thiét bi va xay dung co ban véi cac
co quan, C4c t6 chuc qudc té dé xay dung Bénh vién ngay cang phat trién.

- Tich cyc tham gia cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc quéc té, cac khoa dao tao
chuyén sdu vé cac linh vuc thuoc pham vi hoat dong chuyén mén cua bénh vién; Xay
dung ké hoach cir can bo di hoc tap, nghién ctu, cong tic & nudc ngoai va tiép nhan
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chuyén gia, giang vién 1 nguoi nudc ngoai dén nghién cuau, trao d6i kinh nghiém, hoc tap
tai Bénh vién.

1.6. Tam nhin, sit ménh va gi4 tri cét 16i:

1.6.1. TAm nhin (Vision):

- Bang su nd lyc, kha ning ctia minh, tap thé cic bac si, can bo, cong nhan vién
Bénh vién Da khoa Xuyén A-Tay Ninh s& tiép tuc phéat huy nhirng thé manh cua bénh
vién, doan két dudi su lanh dao cua Pang bo, Ban Giam ddc va cac doan thé hoan thanh
Xuit sic moi nhiém vu dugc giao, tiép tuc xay dung Bénh vién Da khoa Xuyén A-Tay
Ninh c6 co s& vat chét hién dai, co d6i ngii bac si, can bo chuyén mdn va quan 1i dat trinh
d6 cao di dau vé linh vuc y khoa trong khu vuc néi riéng va ca nuée néi chung.

1.6.2. Sr ménh (Mission):

- Bénh vién Da khoa Xuyén A-Tay Ninh duogc xay dung va phat trién 1a tam huyét
ctia Hoi ddng quan tri, Ban lanh dao va toan thé cac bo nhan vién y té. Bénh vién duoc ra
doi trong bdi canh nén kinh té Viét Nam gap nhiéu kho khan va nhiéu bién dong. Doanh
nghiép trén moi linh vuc phai d6i mat véi nhiéu thir thach khac nhau, trong d6 hai nhan t6
chi phéi truc tiép va quan trong nhat 1 s tim huyét va mét chién lwoc phét trién diing
ddn, khd thi va cu thé. Cong ty C6 phan Pau tu Bénh vién Xuyén A chi nhanh Tay Ninh
duoc thanh 1ap voi muc tiéu xay dung bénh vién bang mot sy tdm huyét cao do. Cong ty
d3 nghiém tac phan tich, danh gia nhiéu khia canh khac nhau nhu dia diém dau tu, nhu
cau kham chira bénh cia nguoi dan trong dia ban va cac tinh 1an can, kha nang va tiém
luc vé chuyén mén, sicc manh vé tai chinh ...tir 46 da cho ra doi mot Bénh vién Pa khoa
Xuyén A-Tay Ninh nhu ngay hom nay. Vi st ménh phét trién bénh vién tro thanh mot
bénh vién tu nhan k¥ thuat cao, gia thu phi ré so vai cac bénh vién tu va dich vu caa bénh
vién cong trong khu vuc ndi riéng va ca nuéc ndi chung, c6 thé ngang tim véi nhitng md
hinh bénh vién da khoa twong tu trén thé gigi. Bénh vién ludn huéng téi muc tiéu “Bao
vé tot sirc khée cho nguwdi dan & mei ting l6p, moi dbi tweng”, ludn nd luc vuon toi
dinh cao trong dao tao ngudn nhan lyc, khoa hoc - cdng nghé, 13 noi tap trung cac bac si
c6 trinh d6 chuy&n mén, tay nghé cao trong linh vuc y khoa.

1.6.3. Gia trij cét 18 (Core values):
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- Con ngwoi: LA tai san, sic manh va 12 gia tri dau tién ma bénh vién luén hudng
t6i. Mdi ca nhan 1am viéc trong bénh vién déu co co hoi phat huy kha ning va lam giau
thém kinh nghiém cho ban than. Su phat trién vé nhan cach, y dic, ning lyc cua moi
ngudi 1a thude do cho su phat trién caa Bénh vién Da khoa Xuyén A-Tay Ninh.

- Y dirc: La stc manh cua thanh cdng, 1 gia tri vo hinh va I1a nén tang cho su phét
trién cua bénh vién. Mot bénh vién da khoa tu nhan ving manh 13 két qua cua tinh than
trach nhiém, 1a 10ng nhiét huyét, yéu nghé cua cac y bac si, can bo, nhan vién, 1a sy hi
sinh cbng hién, tan tuy phuc vu, hét long yéu thuong, chim soc nguoi bénh. Vi tiéu chi
hoat d6ng cua Bénh vién nam trong cét 16i cua khau hiéu "CHAM CHUT TU NHONG
VIEC NHO NHAT". Diéu nay c6 ¥ nghia rat to 16n trong coéng tic chim soc ngudi bénh.
Trong mot x& hoi khong ngiing phét trién, nguoi dan ¢ quyén duge huong nhitng dich vy
y té k¥ thuat cao, chat lwong cao bang nhirng sy chiam chit tir nhitng viéc nho nhat nhu
vay.

- Chuyén nghiép: Thé hién bang kién thuc, ki nang nghé nghiép va thai do giao
tiép tng xur trong khi 1am viéc; phat huy tu duy phan doan, chan doan bénh tinh, tinh
trang stc khée cua nguoi bénh.

- S4ng tgo: La don bay phat trién, nham tao ra cac gia tri khac biét va ban sic riéng
trong mdi dich vu kham, chita bénh; dam nghi, ddm lam dé tim ra nhitng phuong phap
chira bénh mai hiéu qua hon.

- Hoc hdi suér doi: Nghé y 1a nghé lién quan dén tinh mang con ngudi nén béc si,
diéu dudng, can bo nhan vién y té can phai thuong xuyén hoc tap, nang cao trinh do, cap
nhat kién thirc, ki nang, nghién ciru khoa hoc, ting dung khoa hoc ki thuat trong viéc chim
sOc, bao vé nang cao suc khoe cua bénh nhan.

- Dich vu chu ddo: Ludn liy nguoi bénh va ngudi nha 1am trung tam, véi thai do
trung thuc, nhanh chéng, chinh xac, an toan, tan tam, nhiét tinh, chu dao, tin cay, kién
nhan, cam théng va thau hiéu bénh nhan.

- Hop tac, phat trién: Hop tac nghién ctiu véi cac co so trong va ngoai nudc dam
bao chat luong, hai hoa lgi ich, cing nhau phat trién theo kip su tién bo cua khoa hoc
cdng nghé trong linh vuc y té.

% Dw bao nhirng nam toi.
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+ Bién ddi khi hau, 6 nhiém moi truong phét trién mot sé bénh: truyén nhiém,
bénh co dia, bénh theo mua ...

+ Dich bénh Covid-19 van con luu hanh trong cong dong va co thé sé duoc khéng
ché dya vao vic xin. Nhu cau bénh nhan duoc diéu tri va chidm soc y té cao

+ Mot sé bénh khdng lay nhiém gia ting, ting ganh ning cho quy kham chua
bénh.

+ Tinh hinh giao thong, d6 thi hda phat trién, tham hoa thién tai: s6 nguoi bénh bi
chan thuong ting, mitc do niang né, phic tap hon.

+ Pai séng kinh té x& hoi ciia nguodi dan ting nén nhu cau vé chat lugng kham
chira bénh cua nguoi bénh ngay cang cao.

CHUONG II: PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAL

2.1. Méi trwong vi mo:
2.1.1. Mdi trwong kinh té:

- Trong giai doan 1986 dén nay, mac du c6 nhiéu bién dong song nén kinh té vi mo
phét trién twong ddi 6n dinh tao diéu kién thuan lgi cho Bénh vién phéat trién va mé rong
hoat dong ctia minh nhu:

- Poi séng cua nguoi dan khdng ngimg duoc cai thién, thu nhap ngudi dan ngay
cang ting cao thi nhu cau duoc chim séc stc khoe, khdm bénh, chira bénh cua nhan dan
ngay mot 16n va day 1a co hoi tét dé bénh vién trién khai mé rong chuyén doi ca vé tinh
chat va quy md.

- Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh la mot bénh vién da khoa tu nhan, do d6
bénh vién hoan toan tu thu tir viéc kham chita bénh dé trang trai cac khoan chi tiéu trong
hoat dong. Mac di ¢6 nhiéu kho khan trong thoi gian dau, nhung véi quyét tam cao, Hoi
ddng quan tri va Ban Giam d6c bénh vién da hoach dinh ké hoach tai chinh hiéu qua dé
c6 thé vira hoat dong bénh vién, tra lwong va dam bao thu nhap cho can bo nhan vién y té,
vira dau tu trang thiét bi, dau tu xay dung méi mé rong co sé ha tang, dau tu phat trién
mao rong pham vi hoat dong chuyén mon va quy mé bénh vién ngay mot 1é6n manh.

- Trén dia ban y té hién nay c6 95 tram y té x4, thi tran, 2 phong kham khu vuc,
Bénh vién da khoa tinh Tay Ninh, Trung tam Y té Thanh phé Tay Ninh. Bén canh d6 1a
hé thdng cac co sé y té tu nhan ciing dugc khuyén khich dau tu va phat trién manh mé
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nhu Bénh vién Lé Ngoc Tung, Bénh vién Hong Hung,... gop phan da dang hoa dich vu
chim soc y té sic khoe cho ngudi dan. Diéu ndy mang lai nhiéu thach thize cho Bénh vién
Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh.
2.1.2. Mbi trudong chinh tri:

- Chinh tri nuéc ta hién nay duoc danh gia rat cao vé sy 6n dinh dam bao cho su
hoat d6ng duoc 6n dinh, Pang va nha nude di co quan tdm nhiéu dén linh vyuc y té. Hién
nay nha nudc c6 nhitng nghi dinh, théng tu quy dinh huéng dan rat cu thé vé cac chinh
sach phap luat lién quan cho cac don vi y té tu nhan, mic du chua tao dugc san choi mot
cach cong bang gitra y té céng — tu nhung phan 16n ciing c6 nhiéu khuyén khich tao nén
dong lec 16n cho nganh y té tu nhén.

- Luat phap Viét Nam hién nay c6 chiéu hudng duoc cai thién. No tac dong rat 16n
dén tat ca cac to chic nho khung phap ly cua luat phap dudi sy quan Iy cia nha nudc va
thanh tra. T4t ca cac bénh vién déu hoat dong thuan loi boi khung phap ly kha chat ché.
Dic biét lién quan dén sic khoe ngudi dan nén khung phap Iy cang dugc siét chat.

2.1.3. Méi trwong van héa-xa hi:

- Clng voi sy phat trién cua xa hoi, trinh do dan tri cua Viét Nam ngay mot duoc
nang cao hon. Piéu nay sé tao diéu kién cho Bénh vién c6 d6i ngii gido su, y bac si dugc
dao tao co ban & trong nudc va dugc hoc tap nang cao tay nghé ¢ cac nudc tién tién
(Chau Au, M¥ ...) c6 tay nghé cao, duoc rén luyén trong thuc té, tam huyét voi nghé
nghiép. Véi chién lugc phét trién 12 mot bénh vién da khoa tu nhan k¥ thuat cao ngang
tam khu vuc, Bénh vién Da khoa Xuyén A-Tay Ninh s& dao tao doi ngii bac sy chuyén
mon cao dap (ng yéu cau ngay cang khit khe cua nguoi dan.

- V& sic thai van hoa, nd vira chiu anh hudng cua truyén thdng lai vira chiu anh
huong cua moi truong, 1nh thd, khu vuc va theo thoi gian. Ngudi din di quan tim dén
sic khoe nhiéu hon, tim hiéu va lya chon nhitng co sd 'y té tét cho viéc cham soc kiém tra
suc khoe.

- Dan sb ngay mot tang, mang ludi y té tuy phét trién nhung chwa dong bo, mot sé
vung dic biét 1a mién ndi, ving sau va dan nhap cu vao thanh phb déng. Cac ddi twong
nay thudng ¢ thu nhap thap khi dén bénh vién thanh phd, trung wong, nhét I trong
truong hop cap ctiu ciing 1am anh huéng dén kinh phi diéu tri cua bénh vién.
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2.1.4. Moi truwong tu nhién - cong nghé:

- Ngay nay, yéu té cdng nghé c6 y nghia vo cing quan trong ddi véi sy phét trién
cua mdi qudc gia, mdi to chirc. N6 doi hoi to chic can phai ¢dam bao nhiéu yéu té khac
nhu: trinh d6 lao dong phai phu hop, du ning luc tai chinh, chinh sach phat trién, su diéu
hanh quan ly ... Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh duoc trang bi day du hé théng
trang thiét bi y té phuc vu kham bénh, chira bénh cua bénh vién duoc dau tu theo hudng
hién dai, chuyén sau, nhu sau: 2 May cong huong tir 1.5 tesla (MRI); 1 May chup cat
I6p 160 lat cit; 1 may chup cit 16p 16 lat cat; May nhéi anh (Mammography):;
may chup X quang; May siéu @m mau; siéu am tim mach; May do lodng xuong; Noi
soi chan doan va can thiép tiéu hoa, tiét niéu, co xuong khép; 1dng nguc; san phu khoa;
tai miii hong; may phau thuat Phaco; May dién tim, dién co, dién ndo; Po chuc ning ho
hap; May huyét hoc, sinh hda, mién dich tu dong...da giup cac bac sy cua bénh vién chan
doan, xtr tri chinh xac cac truong hop ma cac bénh vién khac kho cd thé thuc hién. Tuy
nhién day ciing 1a kho khan vé kinh phi cham soc, chira bénh, thudc thang cho nguoi dan
khi cong nghé hién dai tién tién nén chi phi twong ddi cao hon so véi cac bénh vién khéc
trong khu vuc.

Yéu to tu nhién bao gém: vj tri dia ly, khi hau, thoi tiét... Yéu té ndy anh huong dén
nhu cau cham soc suc khoe cho ngudi dan, su dau tu vao co sé ha tang, may mac thiét bi
cua bénh vién.

2.2. MOI TRUONG VI MO (MO HINH 5 AP LUC CANH TRANH CUA
PORTER)
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pbi thu tiém an

De doa cua cac d6i thu
chua xuat hién

A

Canh tranh néi bd nganh

Nha Khach hang
cung " e <
cép o * Nha phan phoi

Quyen lyc Canh tranh gitra c4c doanh nghiép | Quyén luc

dam phan dang c6 mat trén thi trirdng dam phan

A
Théch thirdcua san pham

Dich vu thay thé

san pham thay thé

Hinh 2.2 M hinh 5 ap luc canh tranh cia Porter
2.2.1. Doi thit canh tranh hién tai:

- Chat lugng cudc song duoc nang cao, con nguodi & moi tang 16p khac nhau déu
ngay cang quan tdm nhiéu hon dén viéc cham soc sic khoe cho chinh minh va nhitng
nguoi than,. Bé dap tng nhu cau theo dai tinh trang sinh ly, bénh 1y, diéu tri bénh Iy, nhu
cau tim hiéu thong tin vé sac khoe, hang loat cac co so y té cong 1ap va tu nhan, cac trung
tam cham soc suc khoe da va dang ra doi, ton tai va phat trién ngay mot 16n manh.

- Hién nay ngoai hé thong y té cong lap trén dia ban tinh Tay Ninh n6i chung va trén
pham Vi ca nudc ndi riéng co rat nhiéu Bénh vién da khoa tu nhan, cic phong kham da
khoa, cac trung tdm thyuc hién nhiém vu cham séc sirc khoe nhu: Bénh vién Pa khoa Lé
Ngoc Tung, Hong Hung ....va nhiéu cac bénh vién, phong kham va trung tam vy té khéc.

- Mit khac, véi chinh sach chuyén sang tw cha hoan toan caa cac bénh vién cong

lap, chic chin cac bénh vién cong lap phai nhanh chéng d6i méi nang cao chat lugng
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cung cap cac san pham dich vu y té. Diéu ndy dan dén bic tranh canh tranh ngay cang
néng hon nira, doi hoi su tap trung hon nita tai Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh.

- V6i chién luoc phéat trién khdng ngirng vé chuyén mén ky thuat cao trong nganh y
té, nén viéc xac dinh déi tha canh tranh chi 1a dong luc va don bay dé Bénh vién Pa khoa
Xuyén A-Tay Ninh vuon téi mot tim cao hon.

2.2.2. Poi thi canh tranh tiém an:

- B6i thu canh tranh tiém an cua Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh 1a c4c Bénh
vién cong 1ap 1an can trong khu vuc chua thuc su tién t6i sy hop tac cong — tu. Do vay,
chién luoc cua Bénh vién s& ngay mot ¢b gang x6a bo nhitng d6i tha canh tranh tiém an
nay dé huéng toi sy hai hoa trong hop tac cong — tu trong nganh v té.

2.2.3. Khéach hang:

- Thong thuong, tai c&c bénh vién ndi chung cd 2 loai hinh kh&ch hang la nguoi
kham bénh 1a kham bénh BHYT va kham bénh dich vu. Kham bénh dich vu hau hét cac
bénh vién la ddi tugng nop vién phi 100% voi gia doi khi phai theo quy dinh cua ting
bénh vién. Sb nay it nhung sé thu vién phi dat ti 1¢ cao. Tuy nhién, tai Bénh vién Pa khoa
Xuyén A-Tay Ninh, khong phan biét dbi tugng khach hang c6 BHYT hay kham bénh
dich vu. Moi ddi twong khach hang déu duoc ddi xtr cdng bang nhu nhau, huéng dan tan
tinh chu ddo va duoc hudng moi diéu kién cham soc sic khoe nhu nhau phu hop Vi
chién lugc phét trién y té ki thuat cao, gia thu phi thap cho moi tang Iép nguoi dan.

2.2.4. Nha cung cap:

- Ngudn tai chinh: Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh 1a mot don vi y té tu
nhan, ngudn tai chinh duoc huy dong tir 2 nguon chinh 1a vén gop caa cac ¢ dong va von
vay tir nguén von kich cau va vay thuong mai tir cac ngan hang.

- Nha cung cip vat tu, may moc, trang thiét bj y té: Bénh vién hoan toan ty chu va
c6 thé mua sam vat tu, trang thiét bi y té, may méc mot cach nhanh chong ma khéng phai
chd doi két qua dau thau nhu cac don vi y té cong 1ap. Hién nay co ché thi truong nén
nuéc ta co nhiéu nha cung cp c6 ning luc cao va gia ca canh tranh.

- V& thubc men, bénh vién van dang gip kho khin khi mua sim mét sé mat hang
thudc tir két qua dau thau thudc cua cac bénh vién tinh nhung coéng ty cung ung khong
ban do nhu cau san xuat khong du.
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- Nguén lao dong: doi ngii cac bac si da sb6 duogc dao tao trong nude va dugc hoc tap
nang cao tay nghé & cac nudc ngoai co trinh d6 cao, dugc rén luyén trong thuc té.
2.2.5. San pham thay thé:

- Hién nay céc bénh vién déu yéu cau céc bac sy phai theo phac d6 diéu tri chung, c6
nhu vay méi c6 thé kiém soat duoc chi phi thanh toan theo quy dinh cua BHYT. Tuy
nhién mdi co thé nguoi bénh thuong khong giéng nhau va do d6 viée diéu tri nhiéu khi
cling khong gidng nhau. Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh c6 thuc hién mot sé ky
thuat cong nghé cao cho nguoi bénh vai chi phi kha cao, nhung BHYT chi thanh toan
theo quy dinh nén nhiéu cas bénh vién hau nhu phai mién giam chi phi dé c6 thé chan
doan va diéu tri hiéu qua cho bénh nhan. San pham thay thé phac dd diéu tri chung dé
chinh 1a chi phi ma bénh vién mién giam cho bénh nhan dé dat muc tiéu cham soc va

diéu tri.

CHUONG I11: PHAN TiCH MOI TRUONG NOI BO.
3.1. Nghién cwu noi lwc caa bénh vién:
3.1.1. Nguon luc:

- Nhan su bénh vién ting 1én hang nim. Bénh vién hién cd 1 Giam déc, 1 Giam déc
chuyén mén va 1 Pho Giam doc chuyén mdn. Ban lanh dao cia bénh vién déu la nhiing
ngudi €6 hoc vi cao va la sang lap vién dong thoi 1a thanh vién cua Hoi ddng quan tri. Vi
vy, Ban lanh dao ludn quan tdm dén sy ton tai va phat trién cua bénh vién, luén cé ging
dé nang cao doi séng thu nhap cho can bo nhan vién y té ciing nhu dong gop hd tro cho
xa hoi.

- Chi trwong ctia Ban lanh dao 1a quan tam dén chat lugng diéu tri va ting sy hai
long cua bénh nhan nén chua dé cao viéc tinh toan tién nong trong diéu tri, viéc nay it
nhiéu da mang lai loi ich cho bénh nhan 14 "dweec hwdng dich va ky thuét cao véi chi
phi diéu tri thip nhat", moi dbi twong ngudi dan déu co thé tiép can cac dich vu y té ky
thuat cao tai Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh.

- Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh ty hao I1a bénh vién cung cép dich vu ki

thuat cao véi gia thu phi ré nhat trong tat ca cac bénh vién tu nhan trong ca nudc.
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- Lanh dao céc khoa phong la nhitng ngudi ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, nhiéu kinh
nghiém trong cdng viéc tuy nhién ciing khong tranh khoi mot sé truong hop chua quen
véi toe do 1am viéc nhanh va md hinh quan Iy diéu hanh tai bénh vién tu nhan.

- Pa sb cac bac si va diéu dudng, ho sinh, k§ thuat vién y déu duoc tt nghiép chinh
quy, c6 tay nghé cao hoic dugc bénh vién giri di dao tao dé phu hop véi dinh hudng phéat
trién chuy@n mén cuaa bénh vién, c6 mot doi ngii y bac si thuc hién duoc cac ki thuat cao
méi, dac biét cac ky thuat méi trong diéu tri cac bénh vé than kinh, mach mau no, cot
sbng, tim mach can thiép va tim mach — 16ng nguc.

- Hang nam, bénh vién tuyén dung thém nhan sy va danh gia can b nhan vién y té
theo dung quy dinh. Ché db tién luong, tién thuong dugc tra dung mirc, dang han. Ban
lanh dao ludn quan tam dén ché do tién lwong va ché do dai ngd dé thu hat ngudn luc cén
bo nhan vién y té gioi gan bo va cng hién cho Bénh vién.

3.1.2. Quan tri.
3.1.2.1. Thuc trang dau tu co sé ha tang va trang thiét bi y té:

- Bénh vién hién c6 loi thé vé tai chinh doc 1ap nén dé dang trong viéc thuc hién
chién luoc vé phat trién va dau tu xay dung co so ha tang va mua sam trang thiét bi may
mac hién dai dap &ng nhu cau ngay cang phat trién caa Bénh vién theo 16 trinh nhu sau:

< Pau tw mua sim méi thém trang thiét bi y té cho phat trién chuyén mén k¥
thuat cao trong nam 2022:

+ Heé thong két ndi, xir ly, van chuyén mau dén cac may xét nghiém tu dong va dua
MAU ra ngoai;

+ Hé thong may xét nghiém sinh héa két ndi véi may mién dich ty dong;

+ Hé thdng may xét nghiém sinh hoa ty dong;

+ May tan soi Laser 65W

+ May siéu am Doppler tim mau 3 dau do;

+ Hé théng tha nCPAP diing cho tré so sinh;

+ May chay than nhan tao; 1 May loc mau lién tuc;

+ May phan tich huyét hoc;

+ May do thinh lyc don 4m chuan doan va nhi luong;

+ Hé thdng cach am phong thinh hoc;
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+ May do Sentiero do am 4¢ tai OAE;

+ Hé théng PTNS Téng quat;

+ Hé thdng Nai soi tiéu hda c6 hd trg chan doan ung thu sém;

+ Hé théng UPS 10kVA;

+ May do SPO2.

% Xay dwng phat trién Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh cu thé nhw sau:

= Nam 2022 trién khai di vao xay dung khéi D diéu tri cao cap phuc vu cho dbi
tugng bénh nhan ¢ nhu cau phu hop véi téng dién tich 298,2 m?, cao 5 tang.

= Nam 2023 — 2025 tiép tuc duy tri phét trién thém cac khdi phu trg hd trg cho
hoat dong bénh vién.
3.1.2.2. Cong tac an toan bao ho lao dong, phong tranh chay no thuc hién tot. Can-tin, bép
an cua bénh vién hoat dong tir khi bénh vién méi di vao hoat dong thang 8/2020 dén nay
chua dé xay ra tinh trang ngd doc thic an nao, ngay cang duoc chi y ché do an hop ly cho
ngudi bénh, thuc hién tét cac khuyén céo vé dinh dudng tiét ché trong bénh vién.
3.1.2.3. Vé quan ly thubc bénh vién c6 mot hoi dong thudc co nhiém vu xay dung ké
hoach, t6 chuc thuc hién viéc mua sam thudc men, héa chat, dung cu y té. Bénh vién c6
can nhic trong viéc lua chon thudc diéu tri cho phi hop voi ky thuat thuc hién. Tuy
nhién, hién nay van con co ché phan biét y té cong-tu nén viéc mua sam thuéc men cua
bénh vién con gap khéng it nhitng kho khan, trd ngai.
3.1.2.4. Viéc kham diéu tri cta bac si duoc kiém tra thuong xuyén hang ngay qua céc
budi giao ban dau gio, cac bac si duoc bénh vién yéu cau kham chira bénh theo phac d6
diéu tri chung. Ngoai ra, nhimg truong hop bénh Iy can sir dung dich vy y té k¥ thuat cao
nam ngoai danh muc k¥ thuat dugc BHYT thanh toan ciing dugc khuyén khich cac Bac si
sir dung dé dat hiéu qua cao trong diéu tri cho bénh nhan, bénh vién sin sang b 16 mot
phan chi phi ndy. Thai d6 phuc vu bénh nhan tai bénh vién duoc danh gia tir cao dén hai
10ng, dat duoc chi sb hai 1ong kha cao trong nhiéu nim qua.
3.1.2.5. Quan Iy va sir dung c6 hiéu qua, ding quy dinh phap luat cac ngudn luc vé nhan
lue, tai chinh, co s& vat chat va cac trang thiét bi y té cua bénh vién.
3.1.2.6. Viéc str dung tai san dugc quan ly tét. Bénh vién dé ra cac quy dinh vé quan ly va
sir dung tai san, trang thiét bi y té, yéu cau nghiém ngat vé tiét kiém va chbng Ianh phi.
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3.1.2.7. Viéc sir dung dién, nudc, oxy, xang, dau cho cac may moc thiét bi duoc quan Ii
chit ch&. Viéc cip phét cc loai vian phong pham, biéu miu, 4n pham, vat tu stra chita
cling that sy tiét kiém tinh dén hiéu qua kinh té.

3.1.2.8 Bénh vién c6 co s& vat chat khang trang, rong réi, c6 wu diém trong viéc giit gin
vé sinh sach dep noi va ngoai bénh vién, dugc Ban Kiém tra an toan vé sinh ludn danh gia
cao.

3.2.Phan tich vé hoat déng Marketing:

- Van d& marketing trong bénh vién dwoc quan tdm hang dau. Bénh vién da thyc
hién cong tac PR va quang ba hinh anh kha tét. Trong thoi gian gan 1 nam di vao hoat
dong, Bénh vién da xay dung dugc hinh anh va thuong hiéu riéng. Thuong hiéu Bénh
vién Xuyén A-Tay Ninh hau nhu da dugc nhiac dén rat nhiéu trén cac trang thong tin dién
tr, mang x& hoi va cac trang web cua nganh. M&i can bd nhan vién y té déu ty hao minh
la nhén vién cta Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh.

- Tich cuc, chu dong khai thac ngudn tai trg, dau tu va thiét 1ap mdi quan hé hop tac
vé kham bénh, chira bénh, nghién ctu khoa hoc, dao tao can bo, cung cap trang thiét bi va
xay dung co ban vai cac to chuc quoc té dé xay dung bénh vién ngay cang phat trién.

- T chirc va quan ly cac hoi nghi, hoi thao, 16p hoc quéc té vé linh vuc thudc pham
vi hoat dong chuy@n mdn cua bénh vién; xay dung ké hoach ctr can bo di hoc tap, nghién
ctru, cbng tac & nudc ngoai va san sang tiép nhan chuyén gia, giang vién 1a ngudi nudc
ngoai dén nghién ciru, trao doi kinh nghiém, hoc tap tai bénh vién.
3.3.Phan tich vé tinh hinh tai chinh:

- Nhitng ndm qua bénh vién di chap hanh tot ché do tai chinh ké toan ciia Nha nudéc,
kinh phi thu chi hang nim tang 1én nhung Phong Tai chinh — Ké toan da khong dé ra sai
sot, that thoat hoc tiéu cuc.

- Phong Tai chinh-ké toan bénh vién thuc hién ché do kiém toan hang nim, thyuc
hién day du ché do bao co ké toan cho Hoi dong quan tri hang quy, dong thoi béo cdo
tinh hinh thu chi cho Ban Lanh dao hang ngay hoic cudi mdi tuan.

- Bénh vién c6 2 ngudn thu tir 2 hoat dong chinh 1a ngudn thu tir vién phi tir hoat
dong kham bénh, chira bénh va ngudn thu khac tir hoat dong cung cap dich vu can-tin.
Hang quy, bénh vién thyuc hién quyét toan BHYT véi co quan BHXH tinh. Tuy nhién viéc
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quy dinh tinh quy kham chita bénh dya trén tong sb thé BHYT ding ki 1a chua phu hop
véi chi phi cta bénh vién bo ra. Mac du BHYT cé tam ang kip thoi cho bénh vién xong
viéc quyét toan cia BHXH kha cham 1am cho bénh vién doi lac gap kho khin trong theo
ddi kip thoi ngudn b sung kinh phi va phan tich quyét toan.

3.4. Panh gia hoat dong kinh doanh:

- Vi la mét bénh vién da khoa tu nhan k¥ thuét cao trong khu virc nén hang ngay sb
bénh nhan dén kham chita bénh va nhap vién rat dong va cé chiéu huéng phat trién kha
nhanh. Hoat do6ng kinh doanh tir viéc kham va diéu tri bénh, cho dén ké khai, ban thudc
dién ra lién tuc véi cudng do 16n, tao ra ngudn thu chinh cho bénh vién.

- Chién luoc phat trién chi tiéu diéu tri ndi trd va ngoai tra nhu sau (ngay):

o Nam 2021 dat 450 giwong noi trd va 75 lugt khdm ngoai tru.
o Nam 2022 dat 500 giuong noi trd va 75 lugt kham ngoai tra.
o Nam 2023 dat 550 giwong noi trd va 100 luot kham ngoai tra.
o Nam 2024 dat 600 giuong noi tru va 100 lugt kham ngoai tra.
o Nam 2025 dat 650 giwong noi trd va 150 luot kham ngoai trd

- Ngoai ra, Bénh vién chl trong phat trién tét dich vu hd trg nhu: dich vu cin-tin
bénh vién, dich vu kham stic khoe téng quat cho co quan, xi nghiép, cac truong hoc.
Hudng sap téi Bénh vién sé phat trién dich vu Y hoc gia dinh.

- Bénh vién 1a co s¢ thuc hanh dé dao tao ngudn nhan lyc y té méi ra trudng can
thuc hanh dé phat trién chuyén mén, nang cao ky ning nghé nghiép.

- T chirc cac 16p dao tao lai va cap nhat kién thic khoa cho can bo nhan vién y té
tai Bénh vién .

3.5. Vi thé canh tranh ciia bénh vién:

- Tu van cho ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan cach phong tranh nhiing bénh Iy
thong thuong, phong lay cheo trong bénh vién.

- Tham gia chi dao cong tac phong chdng dich bénh (dic biét cac dich bénh thuong
gap va phét tan theo dién rong); xay dung noi dung, hinh thirc va to chirc gido duc tuyén
truyén vé bao vé stiic khoé cho moi dbi tuong ngudi bénh qua cac phuong tién thong tin

dai ching, mang xa hoi va cac kénh thong tin khac.
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- Chi dao mang ludi chuyén mon, ky thuat thugc pham vi hoat dong chuyén mon caa
Bénh vién, xay dung phac d6 diéu tri cac bénh thuong gap cho moi di twong ngudi bénh.
- Theo ddi, giam sét cac hoat dong cua mang ludi suc khoé ngudi dan, nang cao chat
lwong trong cip cau, chan doan va diéu tri cac bénh chuyén khoa thuong gip ¢ dia
phuong.
3.6. Danh gia moi trudong ndi bo:

= Chuébi gia tri ciia Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh:
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Co sé ha tang cia Bénh vién: may mac thiét bi toi tan, co so vat chat khang trang, sach s&

va hién dai, thudc men dat tiéu chuan

Quan tri nhan lyc: doi ngii y bac s§ ¢ tay nghé cao, tan tdm, ¢d kinh nghiém, thai do

phuc vu dugc danh gia cao; ché do tién luong, tién thuong ding quy

dinh, ché do dai ngo tot.

Phat trién ky thuat: Hop tac phat trién, ho trg chuyén mon k§ thuat véi cac Bénh vién

tuyén trén nhu: Bénh vién Chg Ray, Bénh vién Da lidu; Bénh vién
Ung Budu, Bénh vién PH' Y Dugc Tp.HCM, Vién Tim Thanh
Phé, Bénh vién DK tinh Tay Ninh, Bénh vién Lao va Bénh phoi
tinh Tay Ninh, Bénh vién DK Khu vuc Cu Chi ...

Khéc
hang

Cung #ng: Cung cap cac dich vu khdm bénh, chira bénh thugc cac chuyén khoa theo pham

vi hoat dong chuy&n mén cua bénh vién; Cung cap dich vu kham sic khoe tong quat dinh

ky cho co quan, xi nghiép, trudng hoc ..., huéng t6i cung cap cham s6c sic khoe gia dinh

(homecare), dich vu cang-tin bénh vién

Pau vao Hoat dgng Paura Marketing Dich vu

o Timkiém |e Khédmbénh, | e Cacdichvu | e PRhinh o Kham suc
ngudn may |  chira bénh kham bénh, anh, khoe tong
mécyté, |e Nghién cau chira thugc thuong quat, dinh ky
thudc men khoa hoc cac chuyén hiubénh | e Chim soc

o Tuyén e Dao tao ning khoa (da Vvién strc khoe gia
dung doi cao tay nghé khoa) o Truyén dinh
ngill y bac cho can bo e Doi ngli y bac thong trén (hoemcare)
s§ c6 ndng nhan vién y sy c0 tay nghé béo chi, e Cungcip
luc, té ciia Bénh chuyén mén cac dai, thudc men
chuyén Vién cao trangmang | e Dichvu
mon cao cang-tin

bénh vién

Khéach
hang
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Hinh 3.6 Chudi gi4 tri cia Bénh vién Pa khoa Xuyén A — Tay Ninh

CHUONG IV: XAY DUNG CHIEN LUQC HOAT PONG CUA BENH VIEN
DEN NAM 2025
4.1. Phwong hwéng phat trién ciaa bénh vién dén nim 2025.

Thoi gian t6i, tap thé can bod nhan vién y té cua Bénh vién Da khoa Xuyén A-Tay
Ninh s& tiép tuc phat huy nhitng thé manh hién c6 cua bénh vién, doan két dudi su 1anh
dao cua Dang bo, Ban Giam dbc va cac doan thé hoan thanh xuat sic moi nhiém vu duoc
giao, tiép tuc xay dung Bénh vién DPa khoa Xuyén A-Tay Ninh tré thanh dia chi khdam
bénh, chita bénh hang dau cia nganh y té trong khu vuc Dong Nam Bo.

Muc tiéu chung: Xay dung bénh vién tré thanh mot bénh vién da khoa dat tiéu
chuan chét luong cao, hién dai va than thién véi cac chuyén khoa miii nhon: tim mach can
thiép; chan thuong chinh hinh, hoi stic, ung budu; dap tng nhu cau ngay cang ting va da
dang cua nhan dan céc tinh, thanh phé va khu vuc Dong Nam Bo, dic biét la cac bénh tim
mach, tai nan, thuong tich, ung budu, dam bao myc tiéu céng bang, hiéu qua va phat trién
cua nganh y té Viét Nam theo kha nang cua bénh vién.

Muc tiéu cu thé: Xay dyng va phat trién doi ngii vién chac chuyén nghiép, c6 pham
chat dao duc tot; trinh d6 chuy@n mén cao va chuyén sau trong timg linh vuc; tao mot moi
trrong an toan, than thién cho bénh nhan..

Phat trién cac ky thuat mai, ky thuat cao, chuyén sau; nang cao chat lugng chuyén
mén, chat luong cham soc lién tuc va toan dién; nang cao y dirc, ky ning giao tiép ung
xir; tinh than thai do phuc vu nguoi bénh nham dap tng nhu cau ngay cang ting va da
dang cta nhan dan vé bao vé, chim soc va nang cao stc khog;

Tiép tuc ddi méi co ché hoat dong tai chinh, da dang hda céc loai hinh dich vu
cham soc stc khoe, giup ngudi dan thuan tién va tin tuong trong viéc tiép can va st dung;
nang cao hiéu qua cong tac xa hoi hoa cham soc y té trong Bénh vién theo hudéng cong
bang, hiéu qua, gan voi ngay cang cai thién tot hon doi sdng vat chat, tinh than cho toan
bo vién chire va nguoi lao dong Bénh vién.

4.1.1. Ngan han (Nam 2021) tai Bénh vién Pa khoa Xuyén A —Tay Ninh:
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Tiép tuc dau tu thém céac trang thiét bi hién dai, chuyén sau dé ning cao ning luc
kham chira bénh ngay maot cao cua xa hoi, dic biét tap trung phat trién cac miii nhon theo
chién luoc phat trién caa bénh vién.

Tiép tuc viéc cai cach, d6i méi hé théng quan ly nham nang cao hiéu qua cong tac
quan ly, hanh chinh gép phan cai cach thu tuc hanh chinh dap ung voi xu thé phat trién
cua thoi dai. Tiép tuc cung cd, ting cuong va phat trién céng tac quan ly bénh vién toan
dién dé tang sirc canh tranh véi cac bénh vién trong nudc va khu vuc.

= Phéat trién thém 2 don vi nhu sau:

+ Dot quy.

+ Nhoi méu co tim can thiép.

4.1.2. Dai han (2021-2025) tai Bénh vién Pa khoa Xuyén A —~Tay Ninh:
= V& chi tiéu diéu tri ni trd va ngoai tru:

o Nam 2021 dat 450 giwong noi trd va 75 lugt khdm ngoai tru.

o Nam 2022 dat 500 giuong noi trd va 75 lugt kham ngoai tra.

o Nam 2023 dat 550 giwong noi tra va 100 luot kham ngoai tra.

o Nam 2024 dat 600 giwong noi tra va 100 luwot kham ngoai tra.

o Nam 2025 dat 650 giuong noi trd va 150 lugt khdm ngoai tra

- Nam 2023 khoi dich vu VIP (khdi D) xay dung hoan thanh 80% véi tong dién tich
298,2m’ cao 05 tang.

- Nam 2023-2025 tiép tuc duy tri phat trién khu y té k¥ thuat cao va cac khéi phu tro
hd tro cho hoat dong Bénh vién.

= Phat trién ngudn nhan luc:

- Xay dung dé an vi tri viéc lam, tuyén dung thém nhan luc cho phi hop véi co cau
giudng bénh theo ké hoach ting nam dic biét 13 theo nhu cau phéat trién cua timng chuyén
khoa.

- Xay dung ké hoach ngudn nhan lyc dé cho di dao tao ngan han, dai han, hoic theo
cac goi ki thuat dap (g nhu cau phat trién k¥ thuat caa bénh vién.

- Nham dép tmg 100% khoa 1am sang c6 Béc si thuong xuyén dugc dao tao nang
cao vé ning lyc chuyén moén dé dam nhan tét nhiém vy diéu tri cac bénh ly thong
thuong bén canh tng dung ky thuat maoi.
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- Tuyén thém nhan lyc dé phét trién khoa Ung budu, xét nghiém, chan doan hinh
anh dé nang cao chat luong chan doén, tao diéu kién thuan lgi cho khéi 1am sang.

- Phan d4u nang cao trinh d6 quan 1y, trinh 6 chuyén mén sau Pai hoc dé dén nam
2023 c6 ddi ngii nhan vién y té quan ly gidi, luc lwong thay thube day chuyén mén
nghiép vu va tay nghé cao.

= Diu tw co s& vit chit ha ting.

- Céc trang thiét bi déu da dwoc du trd mua sim méi day du nham dap @ng cho céc
khoa phong, dam bao thiét bi cho két qua chinh xac cao nhat. Trang thiét bi dat yéu cau

> tét, tiép tuc dau tu mua sam maoi néu cé yéu cau can thiét trong nhitng nim sau.

= V& Nghién ctru khoa hoc tai Bénh vién

- Tang cuong trién khai thuc hién cac dé tai nghién ctu cap bénh vién va cap so

- Thuyc hién hiéu qua cac chuong trinh chuyén giao k¥ thuat, dé an bénh vién

- Tb chirc hoi nghi khoa hoc bénh vién dinh ky, ting cuong hop tac cac budi hoi
thao cap nhat kién thuc cac khoa dao tao ngan han.

% Quan ly chat lwong

- Pam bao 100% khoa phong c6 dé &n cai tién chat lugng bénh vién hang nam. Cac
dé an cai tién ngay cang cé hiéu qua di vao chiéu sau, cé tinh tng dung va kha ning
nhan rong cao.

- Hoan thién quy trinh huéng dan cong viéc, quy trinh chuyén mon k§y thuat, phac
dd diéu tri bao phu tat ca mat bénh trong mé hinh bénh tat caa bénh vién.

- XAy dung van hoa an toan tai bénh vién, tao moi trueong lam viéc chuyén nghiép.

- Giir vitng va phan dau cai thién cac tiéu chi quan ly chat luong bénh vién cua Bo
Y té.

< Quan ly trang thiét bi va tai chinh

- Bao dam cung ung thudc va c6 chét luong, khong thiéu thudc trong danh muc
thudc thiét yéu, hda chat, sinh pham, thudc dic tri chuyén khoa.

- Pao bao cung tmg day du thiét bi, vat tu y t& cho hoat dong bénh vién

- Quan ly tai chinh chit ché, thu chi theo quy ché chi tiéu noi bo thuc hién dung quy
dinh 16/2015/ND-CP vé tu chu quan ly tai chinh.
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% Co6ng nghé thong tin

- Ung dung cdng nghé théng tin trong quan ly bénh vién, huéng dén xay dung bénh
vién thong minh, bénh an dién tu.

- Xat dung pham mém tng dung gitp ngudi dan tra ciu thong tin y té khi can thiét.
4.2. KE HOACH THUC HIEN
4.2.1. Pay manh chuyén mén, ky thuat, nang céo hiéu qua chim séc, diéu tri

- Cap nhat, xay dung va phat trién cac ky thuat, phuong phéap diéu tri méi song song
véi viéc cung ¢, hoan thién céac ki thuat. Phuong phap diéu tri dang thyc hién.

- Ra soat, xay dung va hoan thién quy trinh chuyén mén k¥ thuat, phac dé diéu tri dé
déap (ng véi sy thay doi md hinh bénh tat cua bénh vién.

- Cap nhat va hoan thién cac quy trinh huéng dan cong viéc, tha tuc hanh chinh theo
cac thong tu, nghi dinh dugc giao hudng téi bénh vién chuyén nghiép, diéu tri chuyén
sau.

- T6 chirc cac 16p tap huan dinh ky hang quy cho toan thé nhan vién y té, ngudi lao
dong cong tac tai bénh vién, ting cudng cac hoat dong trong dién kiém tra giam sét vé
viéc trién khai thuc hién dung theo quy trinh va phat @6 cua bénh vién

- Thuc hién nghiém tc quy ché bénh vién nhét 1a quy ché hd so bénh an, hoi chan,
Cap cuu.....Giam sat ho so trong diém nhu: bénh nhan nam dai ngay, bénh nhan tai
bién, bénh nhan c6 chi phi diéu tri cao va bénh nhan tai nhap vién.

- Hoan chinh céc quy trinh vé cong tac diéu dudng, trién khai giam sat thuc hién
theo dinh ky.

- Phét trién chitic nang truyén thdng, giao duc stc khoe tai khoa phong kham.

- Trién khai mé rong hoat dong tu van, tam soat phat hién sém bénh ly 4c tinh.

- Lién tuc cap nhat, bdi dudng chuy@n mén nghiép vu cho céc ekip phau thuat dat
biét. Thudng xuyén to chic cac budi hoi thao, cap nhat kién thic va dao tao cac phau
thuat vién.

= Phwong hwéng phat trién chuyén mon ky thuat

Vé chuyén khoa Ngoai than kinh: Chi yéu phau thuat va diéu tri cac bénh Iy vé

than kinh, cha yéu nhu sau:
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PhAu thuat chan thuong so nio

- Phau thuat chan thuong cot séng tuy séng

- Phiu thuat xuét huyét nao, AVM

- Phau thuat bénh 1y thoai hoa (Thoat vi dia dém - hep 6ng sdng - truot dt séng - gu
veo cot sdng lung)

- Phau thuat bénh 1y lao cot séng, K cot séng

- Phau thuat ap xe nao, phéu thuét dan lwu ndo thét

- Phau thuat u trong 6ng séng

- Phau thuat u ndo (u mang ndo, u sao bao, u nio di cin)
Vé chuyén khoa tim mach: Bénh vién tap trung phat trién cac chuyén khoa sau vé

bénh 1y tim mach bao gom:

- Chuyp va can thi¢p mach vanh dudi DSA

- Phau thuat tim ho

- Phau thuat 16ng nguc

- Phau thuit mach mau

- Diéu tri noi khoa vé cac bénh 1y tim mach

Vé chuyén khoa Ung Buwéu, Noi khoa

- Phéi hop voi cac khoa ngoai xdy dung quy trinh diéu trj hd trg ddi v6i ngudi bénh
ung thu.
Ngoai cac chuyén khoa miii nhon, Bénh vién van luén cha trong phat trién cac
chuyén khoa vé Co-xuong-khdp, Ho hap, Tiéu hoa, Tiét niéu... luén khong ngimg phat

trién dé dua k¥ thuat cao v€ voi nguoi dan.
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4.2.2. Pao tao nguon nhan lic va phat trién ngudn lwe ké hoach tir nim 2021-2025

= Pio tao nguon nhan luc
- Xay dung ké hoach hang nim nhdm dap Gng kip thoi nhu ciu phét trién ctia bénh

vién nhét 1a viéc dao tao nguén cho nhan vién y té chii chdt cua bénh vién

- Tuyén dung, dao tao, bd tri, luan chuyén cong tic — ngudi lao dong theo dung Dé an
vi tri viéc 1am, str dung hiéu qua ngudn nhan luc, dam bao ngudn nhan lyc, tuyén dung du
nhan luc c6 trinh d6 chuyén mén, bé tri hop 1y cho cac chuyén khoa trong bénh vién.

- Tang cuong dao tao cac chic danh, hoc vi nhu: thac si, CKI, CKII, quan ly....Dac
biét quan tAm va uu tién cac dbi twong duoc quy hoach vao cac chirc danh quan 1y.

- Khuyén khich va tao diéu kién thuén loi trong viéc cur nhan vién y té di hoc nang cao
trinh d0 chuyén moén, ngoai ngit; dac biét 1a lyc lugng diéu dudng hoc 1én cur nhan.

- Hoan thién cac quy ché vé t6 chtrc, nhan su, dao tao, luan chuyén, diéu dong, bo
nhiém.

- T6 chitc quy hoach, b6 sung quy hoach, dao tao nhan vién y té theo dung quy dinh,
quy ché ctia bénh vién.

= Nguon lue ké hoach tuyén dung tir niim 2021-2025

Nam
stt Noi dung R
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Tong
1 | Bac si 20 40 45 45 50 145
2 | PD, KTV, NHS, Duogc, Ho ly 62 70 70 75 75 310
3 | Hanh chinh/ ké toan 9 15 15 16 16 62

4.2.3. V& nghién ciru khoa hoc
- Nghién ctru khoa hoc mdi nam thyc hién xét duyét nghiém thu céac dé tai nghién ctru
khoa hoc, tmg dung hiéu qua cac két qua nghién ctru khoa hoc va y hoc ching ctr vao thyc
hanh lam sang tai bénh vién.
- Trién khai va dau tu cic phuong phap k¥ thuat méi.
- Tham gia bao cao khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi thao & cac truong dao tao khac.
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4.2.4. Cong tac Duge — vt tu thiét bi y té

= Cong tac Dugc

- Cong tac quan ly, cung tng thudc: Phin ddu xay dung va hoan thién hé théng khoa
thudc duge dat chudn GSP véi céc thiét bi theo ddi nhiét do va do am.

- Cong tac thong tin thude, duge 1am sang: Duy tri thuc hién goc canh giac duge va
quan 1y viéc tuan thi thude theo phac do diéu tri.

- Huén luyén va dao tao: Phén d4u dén nam 2025 tit ca duoc si 1am sang co trinh do
dai hoc tr& 1én. Phdn dau mdi nim déng gop mot dé tai nghién ctru khoa hoc va sang kién
cai tién dé gdp phan cai thién chit luong hoat dong cta khoa duoc.

= Trang thiét biy té

- Dinh ky kiém tra d6 hao mon ma kip thoi sira chira, thay thé céac dung cu da cii.

- Ra so4t nhitng dé xuat, danh gia nhu cau thuc hién siéu 4m tai khoa 1am sang. Tir d6
mua sam b6 sung thém may siéu 4m moi dat tai khoa 1dm sang va cic phan mém chan
doan hinh anh.

- Tang cudng cong tac bao dudng, sira chita, nham du bao phat hién sém céc vat tu
linh kién can phai thay thé dam bao céac thiét bi y té hoat dong c6 chit luong, an toan va
hiéu qua

- Pao bao cac thiét bi y té co yéu cau nghiém ngit va an toan lao dong nhu thiét bi ap
luc, thiét bi do luong, thiét bi buc xa trong qua trinh st dung ludén duogc kiém tra, kiém
dinh, hiéu chuan dinh ky dang quy dinh ctia phap luét.

4.3. Xay dwng chién lwgc phéat trién cho bénh vién dén nam 2025.
4.3.1. Pé xuit cac chién luoc.

% Phéan tich bang ma tran SWOT:

Nhitng Co hoi (O) Nhirng Théch thirc (T)
1. Pang, Nha nuéc quan tam | 1. Canh tranh y té
dényté 2. Ty gia tang, lam phét
2.Y hoc ngay cang tién bo | 3. Giay té chwa phu hop
3. Thu nhap cua ngudi dan | 4. Ngan sach y té chua hd tro
tang, hiéu biét nang cao. cho cac bénh vién tu nhan.
4. Ngudn dugc lidu phong | 5. Cap thanh toan BHYT con
ph nhiéu bat cap
5.Y té tu nhan ngay cang | 6. Nhucau véy té ting cao
MA TRAN SWOT duoc tin tuong. 7. Phan tuyén kham chira
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6. Hop tac phét trién y té
cong - tu

7. Canh tranh gitra cac bénh
Vién, cac trung tam.

8. Hop tac khoa hoc ngay
cang sau rong.

bénh BHYT chua phu hop.
8. Van con co ché phan biét

cong — tu trong viéc dau

than va cung tng thuéc

1

2.

w

Nhitng diém manh (S)

.Co so tét, may moc

hién dai.

Quan hé voi cac co

quan chirc ning tbt, cac

don vi tai tro tot.

. Diéu trj bénh tét.

. Ngudn lrc nhan vién 6n
dinh.

. Nghién ctu khoa hoc
tét.

. Nhan vién c¢6 trinh do
cao.

Phéi hop S-O
Chién luoc ting trudng tap
trung.
+ Xam nhap thi truong .
+ Phét trién thi truong.
+ Phét trién san pham méi.

Phéi hop S-T
Chién luoc ting trudng tap
trung
+ Phat trién san pham vai chat
luong cao.
+ Chién lugc tham nhap thi
truong.

Nhirng diém yéu (W)

1. Thanh todan BHYT theo

DMKT con nhiéu bat
cap

2. Con kho khan trong

viéc cung tng thudc
men do co ché phan
biét cong-tu trong dau
thau thudc

Phdi hop W-O
1. Chién lugc hdi nhap vé
phia sau ( cha dong
ngudon cung duoc liéu
trong nudC)
2. Chién lugc thu hoach

Phdi hop W-T
1. Chién lugc chinh don don
gian
2. Chién luogc vé gia
3. Chién lugc marketing

Hinh 4.3.1. Phan tich bang ma tran SWOT
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% Ban d6 chién lwoc:

TaAm nhin: Xay dyng Bénh Vién Da Khoa Xuyén A-Tay Ninh ¢6 co so vat chét hién dai,
khang trang, sach s¢, c6 doi ngii bac si, can bo chuyén moén va quan ly dat trinh d6 cao di
dau vé linh vuc y té trong khu vurc, thanh phé va ca nuéc.

Yéu té tai chinh

Xay dung mot nén tang tai chinh
vitng manh dé thyc thi s ménh va
dat duoc tAm nhin dat ra.

/ \

Str dung ngudn thu tir hoat Cung cép dich vu y té k¥ thuat cao
dong kham bénh, chira bénh véi chi phi hop ly danh cho moi di
va cung cap dich vu phu hop. tuong nguoi bénh

Nhirng khach hang Nhitng khach hang chim séc

Theo ddi kip thoi quy kham
chita bénh bang the BHYT
tranh tham hut ngan sach.

cham soc co ban. diic biét / bac si lién két.

Nguwai chi tra/ nguoi st
dung lao dong
Hinh 4.3.1. Ban d6 chién lwoc
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< Yéu td ndi b

. N Ky thuat chuyén gia Dich vu Cac chuong
Dich vu Quan hé voi . . A L ria
. , . hién dai hang dau. canh tranh trinh lién
Xuat sac khach hang. . N X s z
hang dau. Ve gia. két.

\ /

Cung cép dich vu kham
bénh, chira bénh vwot troi.

D& dang Giao tiép Dich vu
dang ki an can BHYT t6t

/'

Lién két véi cac
bénh vién tuyén
trén vé hop tac hd
trg chuyén mon dé
phét trién co hoi
nghién cau.

Hinh 4.3.1. Yéu t6 ndi bo

% Yéu td hoc tap va phat trién

Truyén thong rd
rang trach nhiém va
mong mudn cua
bénh vién dong
nhat véi céc uu tién
hang dau.

Thé hién sw xuit sic vé y

Tao mdi truong dé
khuyén khich y,bac
sy va nhan vién tan
tadm vaéi st ménh
cua t6 churc.

\ /

~

Phan dau vi sy xuat Sic

khoa trong hoat déng.
Phat trién Quan ly lich Nang cao hiéu qua cua

ky thuat diéu tri. y, béac s§ va nhan vién.
& chuong

trlnh hang

"R N/

Tai thiét ké lai cac
hoat dong c6 hiéu
qua hon.

Lién tuc phét
trién cac ky
thuat cao trong
chuyén moén

Tuyén dung cac y
bac sy gioi, nhan
vién tét.

Ap dung k¥ thuat,
cong cu hd tro va
co s ha tang dé hd
tro cac quy trinh
noi bo.

Nang cao
nang luc
quan ly.




Hinh 4.3.1. Yéu té hoc tap va phat trién
Dwa vao ma tran SWOT va Ban d6 chién lugc, ta xay dung mot sb chién luoc chu yéu
sau:
4.3.1.1. Chién lwgc thAm nhap thi truong: két hop toan bo S va toan bo O

- Khi két hop S+O: bénh vién can tan dung va khai thac toan bo nhirng diém manh
va co hoi dé tang thi phan hién nay voi muc dich ting doanh sb thu. Pay 1a chién luoc ma
bénh vién can nd luc thuc hién véi cdng viéc kham va diéu tri bénh véi nhitng bénh nhan
cii ciing nhu bénh nhan méi, bing cach tiép tuc 1am nhiing gi dang 1am va lam t6t hon.

- Khi két hop S+T: bénh vién can khai thac nhitg diém manh cia minh dé vuot qua
yéu td nguy co ciia mdi trudng. Bénh vién nén dya vao nhimg diém manh cia minh nhu
may moc trang thiét bi hién dai, quan hé véi cac co quan chic ning tét dé dap tng nhu
cau chiam soc stirc khoe ngdy cang gia ting.
4.3.1.2. Chién lwoc phét trién thi truwong.

- Theo chién luoc ndy, bénh vién sé tim nhitng dbi twong bénh nhan méi vai nhing
loai bénh da diéu tri ty trude dén nay.
4.3.1.3. Chién lwoc phét trién san phAm méi va san pham chat lwong cao.

- Bénh vién két hop toan bo nhitng diém manh va nhitng co hoi ciia méi truong bang
cach lam ting s6 thu tir nhitng bénh nhan dén véi bénh vién ma tir trude dén nay, bénh
vién chuwa mé rong thuc hién diéu tri, bang cach phat trién ky thuat méi lién tuc trong
nam, dic biét 1a cac ky thuat cao ma cac co s¢'y té 1an can chwa lam duoc.

- Khi két hop cac diém manh nhu: may moc thiét bi hién dai,cac bac sy, nhan vién
c6 tay nghé cao, cac nghién ciu khoa hoc ¢6 chat lugng va thach thirc yéu cau cham soc
sic khoe ngay cang cao dé dua ra cac san pham, dich vu c6 chat lugng cao dé han ché
nguy co vé canh tranh y té.
4.3.1.4. Chién lwoc Thu hoach.

- Pay 1a chién luoc suy giam, khi két hop S/T. Cac bénh vién cong déu dang dung
trudc nguy co chung 13 ngan sach nha nuéc danh cho y té eo hep, chinh sach thanh toan

BHYT chua pht hgp. Do vay, bénh vién can ting cudng phat huy diém manh caa minh 1a
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la bénh vién da khoa tu nhan c6 tiém luc tai chinh, c6 méi quan hé tét, hoan toan c6 thé tu
cht vé mat tai chinh, tu thu va tu chi.

- Mit khéc, khi két hop W/O bénh vién can tan dung co hoi canh tranh giira cac don
vi, c&c trung tdm hién nay, cac don vi tin dung vé chinh sach tra cham, cd thé thu hoach tir
tién 14i cua ngan hang dé han ché tinh trang mat can ddi thu chi
4.3.1.5. Chién lwoc hdi nhap vé phia sau.

- Chién lugc nay lién quan dén viéc dat duoc hay ting cudng quyén kiém soat ddi
véi nha cung cap. Chién lugc nay ciing c6 nhiéu kho khin nhat dinh khi cac ngudn cung
nhu dugc liéu, trang thiét bi c6 thé ting kiém soat trong nude chua dap tmg duoc, tham
chi dap umg khong ding yéu cau, trong khi cac ngudn cung duoc liéu, thiét bi nude ngoai
kho c6 thé kiém soat.
4.3.1.6. Chién lwgc chinh don don gian.

- Theo chién luoc nay, bénh vién can khic phuc & mac tot nhat cac diém yéu hién c6
va tranh khoi nhitng méi de doa.
4.3.1.7.Chién lwge ting cwong Marketing.

- Trong diéu kién, nhu cau cham soc suc khoe noi chung dang ngay cang gia ting,
bénh vién can ting cuong quang cdo dén moi ddi twong nguoi dan, dic biét chua trong
quang ba cac chuyén khoa k¥ thuat méi phat trién dé ngudi dan trong khu vuc c6 thé tiép
can duoc nham giam tai cho cac bénh vién tuyén trén.

- Ngoai ra, khi két hop W+T, bénh vién nén st dung chién lugc gia nham han ché
nhitng diém yéu nhu di néu trén. Theo chién luoc ndy, mot chién luoc gia linh hoat dé
dap tng moi ddi tugng va tang s6 thu la thich hop ddi véi bénh vién.

4.3.2. Nhirng van dé wu tién trong chién lwgc phat trién bénh vién:

- Cén ctr vao diéu kién moi trudong vi md, moi trudng nganh, moi trudng noi bo va
tiém luc tai chinh, Bénh vién da lva chon dugc hudng di riéng d6 1a 4p dung nhitng diém
manh cua céc chién luoc phat trién két hop voi chién lugc mang tinh dic thu riéng cua
bénh vién, trong d6 nhitng van dé wu tién can tap trung chu yéu nhu sau:
4.3.2.1. Xay dwng va phat trién mot di ngii nhan vién y té chuyén nghiép, tam

huyét, trinh dd chuyén mén sau:
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- Nhan sy 12 yéu t quan trong bac nhat niam trong chién lugc phat trién caa Bénh
vién Da khoa Xuyén A-Tay Ninh. Bénh vién ludn huéng dén xay dung mot doi ngii nhan
su phai ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, dic biét 1a phai hiéu rd va tam huyét véi chién lugc
phét trién cua bénh vién. Hon nita, d6i ngii nhan luc phai doi dao va c6 tinh ké thira. Hién
nay da phan doi ngii y béc si tai Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh 1a nhan vién co
hitu. Day 1a yéu td quan trong dé cac bac si c6 thé huéng dén sy toan tdm, toan y trong
kham, diéu tri va phét trién chuy&n mén tai bénh vién.

- Nhan sy cua Bénh vién Da khoa Xuyén A-Tay Ninh ludn c6 quyén va cé thé tu
hao vé noi cong tac cua minh. Ban ldnh dao Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh lubn
c6 sy quan tim sau sic va c6 dinh huéng phat trién rd rang dé nhan vién tai dy c6 thé an
tam 1am viéc va tién bo. Mot doi ngii nhan su c6 nhiét huyét va co dong luc phét trién
hoan toan c6 thé mang dén niém tin va nu cudi cua nguoi bénh.

- Tam huyét 1a 2 tir rat quan trong ludn ton tai trong long d6i ngii nhan sy Bénh
vién Da khoa Xuyén A-Tay Ninh. D6 1a nhan té thiét yéu cho sy phat trién, khdng chi tai
Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh ma trong cudc song cua tirng ca nhan trong xa
hoi.

- Hang nam, bénh vién c6 ké hoach tiép nhan lién tuc nhan sy gébm bac si, dugc si,
diéu dudng, k¥ thuat vién y tir cac truong dai hoc trén ca nudc vé hoc tap va cong tac tai
Bénh vién dé dap ang nhu cau kham bénh, chira bénh tai Bénh vién Pa khoa Xuyén A-
Tay Ninh va nhu cau phét trién mo rong trong tuong lai.

- Bén canh d6, bénh vién chi trong cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc
theo dinh hudng phat trién chuy@n mén cua bénh vién, giri nhan su di dao tao tai cac bénh
vién tuyén trén theo hop dong hop tac hd tro chuyén mén, timg buéc xay dung doi ngii
can bo y té chuyén mon gioi, dao durc nghé nghiép tot.
4.3.2.2. Khong ngirng phét trién y té ky thuat cao:

- Bang nhitng kinh nghiém ctua minh, Ban Giam déc Bénh vién Pa khoa Xuyén A-
Tay Ninh di thyc hién chién luoc tap trung tng dung k¥ thuat cao trong linh vuc y té tir
nhitng ngay dau tién. Hé thdng may moéc can 1am sang tdi tan va day du; hé théng phong
mo hién dai dat tiéu chuan vé vo khuan; hé thdng phong bénh noi trd thoang mat, tién
nghi 1a nhiing nén tang viing chic cho doi ngii y bac si tai Bénh vién Pa khoa Xuyén A-
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Tay Ninh c6 thé an tdim vao cong tac diéu tri, phat huy téi da ning lyc chuyén mon va dau
tu nghién ctru ng dung k§ thuat cao trong y té.

Chién lugc phat trién y té ky thuat cao, chat luong cao da mang lai mot sé thanh
cdng nhit dinh. Niém tin cua nguoi dan vao Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh ngay
mot gia ting. Ngoai ra, cac bac si Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh dang c6 mot
moi trudng 1am viéc phét trién dé cé thé nang cao ning lyc cia ban than.

Tap trung phat trién y té ky thuat cao tai c4c chuyén khoa miii nhon nhu: Than kinh,
Tim mach, Co — Xuong — Khop, HO hap, Tiéu hoa, Tiét niéu... luon khong ngirng phét
trién dé dua k§ thuat cao vé véi ngudi dan. Ti Ié sir dung K§ thuét cao trong diéu tri chiém
ty 1& rat 16n. Cac k¥ thuat chuyén sau nhu phau thuat cot song, phiu thuat so no, can
thiép tim mach, phau thuat noi soi it xam 1an, duoc cac bac si 4p dung mot céch rong rai
va dai tra tai Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh. S6 luong phau thuat cot séng, so
ndo ludn dat & muc cao. Céc ki thuat chuyén sau vé 1ong nguc — mach mau, phau thuat
tim ho, can thiép tim mach, can thiép mach mau ndo di duoc trién khai trong thoi gian
gan day tai Bénh Vién va dat ty 18 thanh céng cao. Céac phau thuat vién da tan dung mot
cach hiéu qua nén tang co s vat chat, trang thiét bi may moc day du va hién dai dé chan
doan va thuc hién phuong 4n phiu thuat cho rat nhiéu bénh nhan.

- Khoa Gay mé va Hoi suc tich cuc cua Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh Ia
linh vuc rat quan trong gop phan thanh cdng trong chién lugc phat trién ky thuat cao tai
cac chuyén khoa, di trg thanh nén tang vitng chic cho cac phau thuat vién an tam thuc
hién céng tac chuyén moén caa minh.

- Chién lugc khdng ngirng phét trién y té ki thuat cao di mang lai thanh cong ngoai
mong doi ciia Bénh Vién va di tao dung thuong hiéu Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay
Ninh ngay hém nay. Va chién lugc nay luén dugc ap dung song hanh véi su phat trién
chuy&n mén caia bénh vién theo xu hudng phét trién cia nganh y khoa.
4.3.2.3. Ap dung chi phi thap cho moi ddi twong ngwoi dan:

-Viéc tng dung k§ thuat cao trong diéu tri cho moi tang l6p ddi tugng ngudi dan véi
chi phi thap nghe tuang chimg nhu khong dé thuc hién, nhung Bénh vién Da khoa Xuyén

A-Tay Ninh di thuc hién dugc va cam két thuc hién cho moi d6i twong ngudi dan va day
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cling 1a chién luoc phat trién 1au dai gan voi thuong hiéu Bénh vién Pa khoa Xuyén A-
Tay Ninh.

- Ngay tir nhitng cong tac xay dung co ban dau tién, tiéu chi dau tu hiéu qua da duoc
HDQT truyén dat dén toan thé nhan vién. Dau tr dung murc, ding muc dich va dang thoi
diém khong nhitng nang cao hiéu qua sir dung vén ma con phéat huy duoc téi da chuyén
moén. Bénh vién Da khoa Xuyén A-Tay Ninh can nhic cong tac chon lya hé théng may
moc va dua chiung vao hoat dong dung thoi diém, dung muc dich va tan dung téi da chirc
ning cta ching. Tir d6, chi phi hoat déng dwgc giam thiéu. Chinh véi chién luoc nay,
vién phi cia Bénh vién Da khoa Xuyén A-Tay Ninh nim ¢ muc thap nhét trong hé thng
bénh vién tu nhan, tham chi con thip hon ca mot sé bénh vién cong 1ap néu diéu tri theo
yéu cau dich vu.

- Ngoai ra, dé tiép tuc giam thiéu chi phi phai tra dbi véi nguoi dan, dbi tuong
BHYT dugc Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh xem 14 ddi tugng quan trong mang
tinh chién lwoc ngay tir nhitng ngay dau tién hoat dong bénh vién. Vi gia thanh thap, mot
phan dugc BHYT chi tra, ganh niang vé tai chinh cua nguoi bénh dugc giam thiéu. Chinh
sach BHYT ludn dugc Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh cap nhat va van dung véi
muc dich cudi ciing 13 nguoi dan s& dugce huong loi nhiéu nhat,

Dic biét, Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh da ap dung chién lwec khong ting
vién phi theo 1§ trinh ting vién phi ciia nha nwéc. Qua do, chi phi diéu tri cua bénh
nhan BHYT tai Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh cang duoc giam thap. Ty 1& nguoi
dan c6 thé BHYT dén kham va diéu tri tai BVXATN ludn chiém ty 1¢ rat cao.

- Ngoai viéc tap trung thuc hién céc chién lugc chu yéu nay, bénh vién ciing can két
hop mot cach khoa hoc va hop ly thém mot sé chién luge khac nhu chién lwgc marketing,
chién lugc san pham méi va chién luoc phat trién san pham chit lwong cao.

4.3.3. Nhirng linh vwre chuyén khoa mii nhon wu tién phat trién:

Bénh vién tap trung phat trién y té k¥ thuat cao tai cac chuyén khoa mili nhon nhu:
4.3.3.1. Chuyén khoa Ngoai than kinh: Chi yéu phau thuat va diéu tri cac bénh ly vé
than kinh, cha yéu nhu sau:

e Phau thuit chan thuong so nio

e Phiu thuat chan thuong cot séng tily song

38




e Phau thuat xuit huyét nio, AVM

e PhAu thuit bénh Iy thoai hoa (Thoat vi dia dém - hep 6ng sdng - truot dét séng -

gl veo cot song lung)

e Phau thuat bénh 1y lao cot séng, K cot séng

e Phdu thuit 4p xe ndo, phau thuat din lru nio that

e Phau thuit u trong 6ng song

e Phau thut u ndo (u mang ndo, u sao bao, u nio di cin)
4.3.3.2. Chuyén khoa tim mach:

Bénh vién tap trung phat trién cac chuyén khoa sau vé bénh 1y tim mach bao gém:

e Chup va can thi¢p mach vanh duéi DSA

e Phau thuat tim ho

e Phau thuit 16ng nguc

e Phau thuat mach mau

e Diéu trj ndi khoa vé cac bénh 1y tim mach

Ngoai cac chuyén khoa miii nhon, Bénh vién van lubén cha trong phat trién cac
chuyén khoa vé Co-xuong-khdp, Ho hap, Tiéu hoa, Tiét niéu... luén khong nging phat
trién dé dua k¥ thuét cao vé véi nguoi dan.

4.3.4. Mé rong quy mo, nang cap bénh vién:

- Bénh vién da dua vao hoat dong khéi A - 10 tang hoat dong vao nam 2020. Ké
hoach trong nim 2023 s& xay dung va dua vao hoat dong khdi D - diéu tri cao cap phuc
vu cho d6i twong bénh nhan c6 nhu cau phi hop, cang cb va phat trién cac hoat dong caa
Trung tdm Tim mach va Than kinh tai Bénh vién.

Kham va diéu tri ndi trd sau phau thuat cac bénh Iy thudc chuyén khoa lién chuyén
khoa: Mit — RHM-TMH
4.3.5. Ké hoach phat trién cac ky thuit cao chuyén sau:

Bénh vién ludn ludn c6 xu hudng phat trién cac ki thuat cao chuyén sau nhim
nang cao chat luong kham va diéu tri, mang dich vu y té k§ thuat cao véi chi phi thip
phuc vu cho ngudi dan.

e Phiu thuat noi soi tai tao day chang chéo truéc bang gan chan ngdng.
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e Phiu thuat mé bung cét tir cung ban phan
e Phau thuat Noi soi khau thing da day
e Cay may tao nhip vinh vién diéu trj cac rdi loan nhip cham
e Diéu tri nét rudi bang lazer CO2
e Phau thuat longo
e NOoi soi tan soi niéu quan
e Bom hoéa chit bang quang diéu tri ung thu bang quang
e Do thinh lyc don am (Thu thuat loai 3)
e Do thinh lyc trén ngudng
4.3.6. Phét trién bénh vién thanh co sé dao tao, trung tim diéu trj caa vang.

Bénh vién co ké hoach lién két voi cac co so dao tao dé td chie dao tao lién théng
bac cao dang diéu dudng, ctr nhan didu dudng, cao dang duoc nham timg budc chuan hoa
d6i ngii can bo nhan vién y té theo Thong tu 26 cta B y té.

Bénh vién timg budc xay dung va to chirc dio tao lién tuc trong twong lai, nghién
ctru va 1ap ho so xin cip mé dao tao lién tuc. Ké hoach trong nim 2022 bénh vién sé gui
nhan lyc di dao tao vé Nghiép vu su pham y hoc co ban, tirng budc kién toan ngudn nhan
luc giang vién y hoc tai Bénh vién, xay dung cac chuong trinh CME cho muc tiéu dao tao
trong thoi gian sap tgi tir giai doan 2021-2025

* Cdc chwong trinh dao tao lién tuc dw kién bao gom:
e Cham s6c giam nhe
e Hoi ching vang cap khdng ST chénh
e Diéu dudng dung cu

Bénh vién Pa Khoa Xuyén A-Tay Ninh hién 1a bénh vién hang 3 - thudc tuyén
huyén, tuy nhién di thuc hién nhiéu thu thuat - phau thuat caa bénh vién hang dac biét va
I, phU hop vai chién lugc phat trién bénh vién tra thanh mot bénh vién da khoa tu nhan
hoan chinh, k¥ thuat cao, gia thu phi thap trong khu vyc néi riéng va ca nuéc noi chung.

Véi chién lugc phat trién y té ki thuat cao véi muc chi phi thp, thip nhét trong
khdi céc bénh vién tu nhan va thap ngang bang chi phi kham chira bénh tai cac bénh vién

cdng, Bénh vién dinh huéng xay dyng thanh maot trung tam diéu tri thuc hién chién luoc
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nay rat hiéu qua va mang lai loi ich thiét thuc, su tin tuéng cho ba con trong va ngoai khu
vuc Tay Ninh.
4.4. Mot sb giai phap thuc hién chién hroc

- Viéc dinh huéng chién lwgc mai chi 1a bude dau, dé thuc hién céac chién luge do
thi phai c6 giai phap hd tro, khuyén khich phat trién y té tu nhan tir Bo Y té va co quan
cha quan truc tiép 12 S¢ Y té tinh Tay Ninh.

- Bénh vién Da khoa Xuyén A-Tay Ninh 1a mot trong sé it cac bénh vién da khoa tu
nhan ky thuat cao c6 tiép nhan hinh thicc khdm bénh chira bénh bing thé BHYT. Khi
kham bang the BHY T, bénh nhan s& duoc giam mét phan vién phi tiy theo déi twong nao.
Viéc bl vao phan khdm BHYT anh hudng dén ngudn thu nhap caa bénh vién.

4.5. Mét sb giai phap va va ké hoach hanh déng chung:

- Phét trién thém mot s khoa 1am sang dé d¢ay manh chuyén khoa hoa, ky thuat
cao phuc vu viéc kham va diéu tri cho ngudi dan.

% Giai doan nam 2021-2025:
> Bénh vién Pa khoa Xuyén A —Tay Ninh:

- V& nhan su c6 ké hoach tiép nhan Béc si, Dugc Si, Diéu dudng mai lién tuc hang
thang dé dap (ng nhu cau phat trién khdi A caa Bénh vién.

- Nam 2023 trién khai di vao hoat dong khéi D diéu tri cao cap phuc vu cho ddi
tugng bénh nhan c6 nhu cau phu hop.

< Nguén lyc thuc hién dé an va giai phap thuc hién

= Nhu cau ngudn luc

- Poi véi vi tri Giam doc, Giam doc kinh doanh: Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay
Ninh 12 Bénh vién tu nhan, moi hoat dong diéu hanh do Hoi dong Quan tri quyét dinh tur
viéc bd nhiém Giam dbc va cac Giam déc. Vi la mot Bénh vién tu nhan nén khong co
viéc tuyén dung cén bo ké thira tir ngudn can bd bén ngoai.

- P6i véi vi tri Giam déc Chuyén mon: Bac si quy hoach vao vi tri Giam déc Chuyén
mén phai c6 hoc ham/ hoc vi tir chuyén khoa cap 1, cap Il tré 1én. C6 chimng chi quan ly
Bénh vién. C6 day da ching chi tin hoc co, ngoai ngit trong dwong bang B. C6 thoi gian
cong tac lién tuc. Trung cap Iy luan chinh tri. LA mot ngudi gwong mau, duoc toan thé can
bo nhan vién y té tin nhiém. Chirc danh Giam dé¢ Chuyén mén do Giam ddc bo nhiém.

- Poi véi vi tri Trudong/Pho khoa: Bac si quy hoach vao vi tri Truong/ Phé khoa
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phai c6 hoc vi tir chuyén khoa cip I/ cap 11 twong ng véi khoa chuyén mén dam trach. Co
chang chi quan ly Bénh Vién. Cé day du ching chi tin hoc co, ngoai ngir twong duong
bang B. C6 thai gian cong tac lién tuc 1a 05 nam trd 1én d6i v6i chic danh Truéng khoa va
03 nam tré 1én d6i voi chirc danh Pho khoa. So cap vé ly luan chinh tri. Chac danh
Truéng/Pho khoa do Giam dbc bo nhiém.

- K& toan trwéng: Trinh do tir dai hoc hodc trén dai hoc, ching chi ké toan trudng.
C6 day du ching chi tin hoc co, ngoai ngit twong dwong bang B. C6 thai gian cong tac lién
tuc 12 05 nam kinh nghiém tro 1én. So c¢ap chinh tri. Chac danh Ké toan truong do Giam
dbc bo nhigm.

- Poi véi vi tri Trueng/ Pho phong; té truéng: Trinh d6 tir dai hoc hoic trén dai hoc,
chang chi bang cap lién quan dén vi tri chuyén mén dam trach. C6 chieng chi quan ly Bénh
vién dbi voi Truang phong TC-CB, phong HC-QT, phong KH-TH, t6 QLCLBV. Co6 day
da chiing chi tin hoc co, ngoai ngir twong duong bang B. C6 thoi gian cong tac lién tuc 1a
05 nam tré 1én ddi véi chizc danh Truong phong va 03 nim tré 1én ddi véi chizc danh Pho
phong, to truong. So cap chinh tri. Chire danh Truéng/Phé phong, to truong do Giam déc
b6 nhiém.

- Poi véi vi tri Piéu dudng trwéng, Ky thuat vién trweéng, Ho sinh truwéng: Trinh do
tir dai hoc hoic trén dai hoc, c6 ching chi quan Iy bénh vién. C6 day du ching chi tin hoc
co ban, ngoai ngit twong dwong bang B. CH thoi gian cong tac lién tuc 13 03 nam tro 1én.
So cap chinh tri. Chic danh Piéu dudng truong, Ky thuat vién truong, Ho sinh truong do
Giam doc bd nhiém.

Luu y: Cac cén bo trong dién quy hoach c6 thé chua hoi du céc tiéu chuan nhung
c6 ké hoach dao tao, tr dio tao ciing c6 thé dua vao dién quy hoach can bo quan ly.

= No¢i dung quy hoach:
- Péi véi chiee danh Giam ddc va Cac Giam doc: Do HDQT dé bac va bo nhiém.
+ Poi voi chie danh Truong/Pho cac Khoa/Phong: Do Giam ddc dé& bac va bd
nhiém hoac t6 chic thi tuyén cho cac chic danh.

+ DPi véi bibu dudng truong, Ky thuat vién truong, Ho sinh trudng: Do trudng
khoa d& bac hoic t6 chirc thi tuyén cho céc chirc danh. Cac chire danh nay do Giam dbc
b6 nhiém.

Phong To chuc - can bo thong bao dén cac khoa phong Iap va giri danh séch can bo
quan ly du tiéu chuan quy hoach vao céc vi tri. Sau d6 tong hop danh sach gui 1én Giam
dbc phé duyét va co ké hoach dao tao.
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= Quy trinh thuc hién:
- Tién hanh hop xét tiéu chuan cac vi tri.

- T6 chirc lay y kién.
- Thong béo két qua can bd nhan vién thudc dién quy hoach.
- C6 ké hoach chwong trinh dua di dao tao.

- binh ky ra soét lai va b6 sung quy hoach. Khi ra soat, bd sung quy hoach phong t6
chuac cén b can ctr vao két qua danh gia thi dua hang nim cua can bo nhan vién lam tiéu
chi quyét dinh dién quy hoach.

% Giai phap thuc hién

- Phét trién thém ngudn nhan lyc y té co trinh d6 cao, chat luong theo ting chuyén
khoa trong tirng linh vyc quan ly

- Pao tao nang cao niang lyc chuyén mon nham khdng ngiring nang cao chat lugng va
hiéu qua cac hoat dong cham soc suc khoe.

- Bay manh cdng tac hoan thién quy trinh khdm bénh, diéu tri noi trd va cac quy trinh
k¥ thuat, cham séc phu hop voi didu kién bénh vién, tinh hinh phaét trién kinh té - xa hoi
cua khu vuc va su tién bo cua y hoc

- Nang cao y thirc chap hanh phap luat cho nhan vién bénh vién. Thuc hién tét Quy
ché dan chu trong bénh vién dén cac khoa phong.

- Xay dung va d& xuat tuyén chon, dao tao, sir dung va dii ngd nhan vién y té cd trinh
d6 cao tai bénh vién. Dic biét quan tam tao diéu kién maéi truong 1am viéc dé thu hat nhan
tai, giit chan nguoi gioi, dé ho gan b 1au dai va tich cuc cong hién c6 hiéu qua cho Bénh
vién.

4.6. Giai phap to6 chirc hoat dong thuc hién nhiém vu va cong tac quan ly.
4.6.1. V& té chirc hoat dgng thuc hién nhiém vu:

< Pé thuc hign chién lwec tham nhap thi truong:

- San pham chu yéu 1a: Kham bénh, chita bénh thudc cac chuyén khoa thudc pham
vi hoat dong chuyén mon cua bénh vién.

- Lién két mot sb trueong dai hoc y khoa, cao dang, trung cap ... dé tiép nhan bac
si, y t& dén thuc hanh ¢ bénh vién dé cling nhau tao diéu kién téi uu nhét trong diéu tri va
hiéu qua kinh té trudc tién cho bénh nhan, sau d6 1a bénh vién.

- Tich cuc thuc hién truyén thong giéo duc sic khoe dén moi tang 16p ngudi dan.
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< Dé thuc hién chién lwgc chinh dén don gian:

- V& chién lugc nuéi dudng bénh nhan, trong chién lwgc chinh dén don gian, bénh
vién can xem xét lai nhiém vu cua T6 dinh dudng tiét ché sao cho vira phuc vu tét bénh
nhan, vira mang lai hiéu qua kinh té cho bénh vién.

-Tao diéu kién tét cho khoa Kiém soat nhiém khuan caa Bénh vién cé nhiéu thoi
gian kiém tra nhiém khuan, dam bao vé sinh méi truong trong toan bénh vién.

% Dé thuc hién chién lwgc san pham méi.
- Chién lugc san pham méi ma bénh vién co thé theo dudi 1a tao ra céac dich vu y
hoc gia dinh.
4.6.2. \é cong tac quan ly:
< Dé thuec hién chién liroc héi nhdp vé phia sau:

- Nhanh chéng trién khai viéc thuc hién bénh an dién tir trong toan hé thng.

- Hoan thién phan mém quan ly bénh vién ké ca phan hé luu trir va lien thong di
liéu va phan hé thanh toan vién phi qua thé tra truéec.

- Riéng vé quan Iy thuéc men, hda chat, dung cu can giao trach nhiém vé khoa
quan ly chat tir dau, hoi dong can phai xét chon ki ludng dé thudc dau vao dam bao chat
luong ma chi phi khong cao, tranh dwa dén tinh trang thiéu kinh phi va that thu tir BHXH.

% Dé thuec hién chién lirgc san pham méi va san pham chat lwong:

- Xay dung cac dinh muc sir dung va cac quy dinh kiém soat vé vat liéu sira chira,
van phong pham, d6 vai, oxy ....cho cac khoa sao cho hiéu qua va tiét kiem.

- Tang cudng cong tac kiém tra vé cac mat, can co quy dinh cu thé cua Ban kiém
tra noi bo bénh vién va phai c6 ké hoach kiém tra dot xuat, dinh ky.

- Lap ké hoach dé két hop cac ngudn luc mot cach hop Iy, nhap céc trang thiét bi
may mac hién dai di duoc kiém dinh dat chuan québc té, tich cuc nang cao tay nghé cua y,
bac sy va ddy manh cong tac nghién ciru khoa hoc.

4.6.3. Giai phap tw chi, tw chiu trach nhiém vé nguén nhan luc.
4.6.3.1. V@ to chirc b may:

- B6 may cén bo quan ly can gon nhe, linh hoat.

-Thanh Iap Hoi dong quan tri bao gom cac chuyén gia vé kinh té, ky thuat, y té
nham tham wu cho Ban giam ddc trong moi c¢éng tac ciia bénh vién.
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4.6.3.2. Vé bién ché, nhan sy va tién lwong:

- Xac dinh sé nhan vién theo nhu cau theo quy dinh cua Thong tu 08 cua Bo Y té.
Co cau nhan sy tai Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay Ninh theo ty ¢ bac si/ diéu dudng la
1 béc si/3 diéu dudng.

- Quan Iy nhan vién: To chac can b két hop khoa phong dé duy kién s6 nhan vién
cho tirng phong:

+ Piéu chuyén y, bac sy vé dung chuyén khoa va pham vi hoat dong chuyén man.

+ Pao tao va boi dudng can bo tré co ning luc, thuc hién tét cac ché do dai ngo.
4.6.4. Giai phap vé marketing va tai chinh:
4.6.4.1. Marketing:

% Thanh ldp té marketing:

- Hién tai bénh vién da c6 bd phan cham soc khach hang va marketing. Bo phan
marketing hoat dong con roi rac, thiéu gan két. Do vay, chién luoc mot cach cé hiéu qua,
bénh vién can sém cho ra doi mot bo phan Marketing chuy@n nghiép.

% Mé réng kham chiza bénh cac logi bénh da va dang diéu tri:

- Véi muc tiéu 1a tré thanh mot bénh vién da khoa tu nhan ki thuat cao hang dau
trong khu vuc néi riéng va ca nudc ndi chung, bénh vién co thé dat muc tiéu d6 bang cach
ngay cang nang cao k¥ thuat trong khdm bénh, chira bénh, khéng nguing ap dung cac ky
thuat méi trong y khoa vao su phét trién caa bénh vién.

% Ciing cé va hoan thién hé thong kham bénh

- Cai thién hé théng mang noi bo dé dam bao tinh nhanh chdng trong céac khau dich
vy, nhic nho thai 6 cia nhan vién quiy thu, nhan vién huéng dan, thai do cua y, bac
sy...ddi véi bénh nhan va ngudi nha bénh nhan.

s Xay dung bang gia dich vu hep ly.

- Vién phi 12 cong cu cin ban cua tai chinh y té. Chién luoc vé gia 1a chién lugc
quan trong nhiam ting s thu, han ché tinh trang mat can di vé tai chinh cua bénh vién.

Xay dwng bang gia:

- Chi phi: Khéng bo s6t cac chi phi nhat 1a chi phi vé vt liéu tiéu hao nhu bong

bang, con, gac... chi phi lién quan khac mot cach hop ly.

- Khung gia: Theo thong tu 37 ¢6 quy dinh khung gia téi da va t6i thiéu.
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- Su sdn sang chi tra ciia ngudi dan: lién quan dén thi hiéu, chat luong y té. Déi voi
bénh nhan BHYT c6 thé van dong bénh nhan thuc hién thém phan chi tra thém tién
thudc men khi ché @6 thanh toan BHYT qua thap.

- Kha ning chi tra ctia ngudi dan: lién quan dén thu nhap cia ngudi dan.

4.6.4.2. Tai chinh:

- K& hoach tai chinh phu hop tao diéu kién cho chién lugc thu hoach thuc hién

thanh céng.

- St dung dit liéu d3 c6, bang cac phuong phap du bao va phan tich dé 1ap ra bang

du todn va bang chi thuong xuyén, tir d6 1ap ké hoach tai chinh can ddi thu —chi.
< POoi véi bang Chi thwong xuyén, can lam ro:
- Khoan chi thanh toan cé nhan.
- Chi nghiép vu chuyén mon.
Chi mua sam sira chita ln.

Mot s6 khoan chi khac

Sau khi c6 du toan thu-chi ta tinh thém khoan du toan chénh léch thu-chi va du
toan trich 1ap cac quy dé ting budc dam bao thu nhap tang thém cho nhan vién.
- Bénh vién phai dam bao duoc ngudn thu tir hoat dong kham bénh, chita bénh va
cac hoat dong dich vu.
- Xay dung quy ché chi tiéu noi bo.
- Lanh manh hoa tinh hinh tai chinh dam bao thu chi hop ly.

- Thyc hién quy ché cong khai tai chinh.

46




KET LUAN

Nhin lai ching dudng phét trién trong nim qua, can bo nhan vién y té bénh vién
lubn tr hao trong bat ky hoan canh nao nhitng nguoi thay thuéc Bénh vién Pa khoa
Xuyén A-Tay Ninh ludn giir vitng pham chat tét dep cia nguoi can bo vy té, trao ddi y
duc, tan tuy phuc vu nguoi bénh. Duéi su 1anh dao cua Ban lanh dao sang sudt va kién
dinh cung véi sy phan ddu nd luc cua tap thé can bo nhan vién y té, Bénh vién Da khoa
Xuyén A-Tay Ninh di c6 nhing tién bo vuot bac. Cong tac quan ly caa bénh vién duoc
hoan thién, quyén lam chu cua can bo nhan vién y té, cua ngudi bénh va gia dinh ngudi
bénh dugc phét huy, noi bo doan két nhat tri, chat lugng chuyén mén ngay cang duoc
nang cao va can bd nhan vién bénh vién thuoc nhiéu thé hé ma con nho vao su 1anh dao
va chi dao dung din cua lanh dao Bo Y té, So Y Té tinh Tay Ninh; cac cap uy dang, chinh
quyén tinh Tay Ninh. Su phdi hop c6 hiéu qua cta cac nganh, cac cp; cac doan thé chinh
tri, chinh tri - xa hoi va cac t6 chirc, ca nhan trong va ngoai nuéc. Tap thé can bo nhan
vién y té Bénh vién Da khoa Xuyén A-Tay Ninh tiép tuc phat huy nhitng thé manh cua
bénh vién, doan két dudi sy 1anh dao cua Pang bo, Ban Giam ddc va tap thé hoan thanh
Xuat sic moi nhiém vu duoc giao, tiép tuc xay dung Bénh vién Pa khoa Xuyén A-Tay
Ninh tré thanh dia chi kham, chita bénh hang dau caa nganh y té trong khu vuc noi riéng

va ca nudc noi chung.

Phé duyét _Nguoi lap Chién}u’g’C A
GIAM POC GIAM POC CHUYEN MON
TS.BS. Nguyén Vin Chau BS. CKI. Pinh Vin Cbi
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