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BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUANLY)

Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA XUYEN A TAY NINH
Bia chi: S6 10 Xuyén A dp Trim Vang 3, Thanh phudc, Go Dau, Ty Ninh, xa Thanh Phudc, huyén Go Dau, Téy

Ninh
Giam déc: TS.BS NGUYEN VAN CHAU
Di déng: 0903926388. Email:

THONG TIN POAN KIEM TRA

Poan Kiém tra dinh gia ch.n lwong cia So'Y té duge thanh 1ap theo Quyét dinh 56 075/QD-SYT ngay 10/3/2025 gom
17 thanh vién do éng Pd Hong Son - Gidm déc S¢ Y té lam trudng doan, thyc hién phiie tra diém chat lugng bénh
vién tai 17 don vj trong tinh

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi DUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2.TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 351 (C6 h¢ s6: 377)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.44

(Tiéu chi C3 vi C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Miie 1|Mite 2[Mirc 3|Mirc 4|Mitc 5| Tong sé tiéu chi
5.S0 LUQGNG TIEU CHI DAT: 0 0 8 28 43 |79
6. % TIEU CHIi PAT: 0.00 [0.00 [10.13 |35.44 |54.43 |79
Ng:iy..{.’K..rhting...Qﬁ...ﬂa'm..ez&.!!é'_-
TRUGNG POAN KIEM TRA THU KY POAN

(hy tén) (ky tén)
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2024

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT .
3 Chi tiéu ty dinh gid| danh gid | N
NAM 2024 | NAM 2024 | "¢
A |PHAN A. HUOGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al |AL. Chi dan, don tiép, huéng dan, cip ciru ngudi bénh (6)
ALl |Ngudi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép vi huéng din cy thé 5 5
Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duge van
Al.2 5 5
chuyén phi hqp véi tinh trang bénh it
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (mg sy héi long 5 5
" [nguoi bénh ‘
Al.4 [Bénh vién bao dam cic diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 4 5
Ngudi bénh duge lam cac thi e, kham bénh, thanh toan... theo diing
AlS 5 5
thir ty bao dam tinh cong bing va mirc wu tién
K16 Ngudi bénh duge hudng dan va b tri 1am xét nghiém, chin doan hinh 5 5
¥ lanh, thim do chirc ning theo trinh tu thugn ti¢n
A2 |A2. Piéu kién co s vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tra duge nam mot ngudi mot givdng 5 5
A2.2 Ngudi bénh duoc sur dung budng vé sinh sach s& va day du cdc phuong 4 4
T |tén
Ngudi bénh duge cung cap vt dung cé nhin day du, sach s, chat
A23 I 2 5 5
ugng tot
A2.4 Ngudi bénh duge huong cac tién nghi bao dam sire khoe, nang cao thé 5 5
" |trang va tam ly 3 .
A25 Ngudi khuyét tat duge tiép cdn véi cac khoa/phong, phuong tign va 5 5
2 |dich vy kham, chira bénh trong bénh vicn -
A3 |A3. Méi trudong chiam soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu tri trong niéi trudng, canh quan xanh, sach, dep § 5
- R - < . = 5 5 =
A32 :‘iﬁ;:m bénh dugc khidm va dicu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 5 5
A4 |A4. Quyén va l¢i ich cua ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh dicu trj 5 5
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyen riéng tu ¢ nhin 4 4
Ad3 Ngudi bénh dwge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 5 <
T |xac d 3
A4.4 |Nguai bénh duoc huong loi tir chu truong xa hdi hoa y (& 0 0
Ngudi bénh co y kién phan nan, lhac mic hoiic khen ngoi duge bénh 4
A4.5 5 5
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
ALG Bénh vién thyc hién khdo sat, danh gia sw hai long nguai bénh va tién 5 5
~ |hanh céc bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl Bl. 86 lugng va co cAu nhan lye bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5
B1.2 |Bao dam va duy tri on dinh 56 lugng nhan luc bénh vién 5
B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhin lyc H¢énh vién 5
B2 |B2. Chét lwong nguon nhin lyc (3)
B2.1 |Nhén vién y té duge dio tao va phat tricn k¥ ning nghé nghi¢p 5 5
B2.2 |Nhan vién y té duge ning cao ky ning lmg xu., giao ticp, y die 5 5
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Bénh vién | Poan KT
A Chi tiéu tw dinh gid| dinhgid | CH
= NAM 2024 | NAM 2024
B23 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhan lyc 4 4
B3 |B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi trudmg lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché dé dai ng ciia nhén vién y & 5 5
B3.2 Bao dam diéu kién lam vige, vé sinh lao ddng va ning cao trinh d¢ 5 5
““ " |chuyén mén cho nhan vién y t&
B3A Strc khoe, di song tinh than cua nhan vién y t¢ dwoc quan tam va cai 5 5
= thién
B3.4 [Tao dung mdi trwdng lam viée tich cye cho nhdn vién y té 5 5
B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.l | . it ; 5 5
cong bo cong khai
B4.2 [Trién khai viin ban cuia cc cap quan 1y 4 4
B4.3 |Bio dam chat luong nguon nhan luc quan ly bénh vién 4 4
B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngil linh dao va quan 1y ké can 4 5
C  [PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl  [C1. An ninh, trat ur va an toan chay nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trdt iy bénh vién g -4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chéy nd 5 S
C2 |C2.Quinly ho so bénh an (2)
C2.1 |Hd so bénh in duoce 1ap diy du, chinh xac, khoa hoc 4 4
2.2 |Hb so bénh an duge quan 1y chat che, day du, khoa hoc 5 3
C3  |C3. Ung dyng cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |[Quan 1y 1t co s6 div lidu va thong tin y & 5 5
32 Thue hi¢n cde gidi phip tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly va 5 5
== hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1dp vi hoan thién h¢ thong kiém sodt nhiém khun 4 4
: Xdy dyng va hudng din nhin vién y té thuc hién céc quy trinh kiém
C4.2 .2 A Seo i 5 5
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rua tay 5 5
Ca.4 |Pinh gid, gidm st vi trién khai kiém soat nhiém khudn trong bénh 5 5
7 |vién
. . |Chat thai réin bénh vién duge quan Iy chdt ché, xu ly an toan va tuan
C4.5 : 5 3 0 0
thu theo dung quy dinh
, Chat thai long bénh vién duge quan 1y chat ché, xir 1y an toan va tudn
C4.6 ; ; g 0 0
thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Ning luce thye hién ky thuit chuyén moén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuye hién danh muc ky thuat theo phdn tuyén ky thudt 0 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai ap dung céc ky thuit méi, phuong phép mai 4 4
v« ~ |Ap dung cic hudng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chira b¢nh va
B53 | G s e L e e 4 4
trién khai cdc bién phap giam sét chat luong
C5.4 |Xdy dung cac huong dan chan doan va diéu tri 4 4
Cs5 Ap dung cic huéng dan chian dodn va diéu tri da ban hanh va giam sat 4 4
" |viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim sdc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong higu qua 4 4
C6.2 Ngudi bénh duge diéu dudmg huéng dén, tu vin diéu tri va cham soc, 4 4
= lgido dyc sire khoe phi hgp voi bénh dang duge diéu tri
5 Ngwdi bénh duge cham soc vé sinh ¢d nhan trong qud trinh diéu trj tai
G623 1B 5 5
bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thue hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
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Bénh vién | Poan KT i
Ma v ; o = 2
v Chi tiéu tw dénh gid| danh gia f?:
NAM 2024 | NAM 2024 '€
Bt;nh vién thiét 1ap hé thong 16 chirc dé thue hién cong tac dinh dudng
c7.1 3 3
va tiét ché trong bénh vién
: Bénh vién bao dam co so vt chat dé thye hién cong tac dinh dudng va
Cil2 oA 4 " ik o 4 4
tiét ché trong bénh vién
C713 Ngudi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong théi 3 )
" |gian nam vién * :
C7.4 [Nguoi bénh dugc huémg dén, tr van ché do an phit hop véi bénh ly 4 4
Nguoi bénh duge cung cip ché do dinh dudng phit hop vai bénh ly
€75 poemesleg e 3 3
trong thoi gian nam vién
8  |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
- Béao dam niing lyc thyuce hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi ;
c8.1 | RSy A 4 4
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Béo dam chat lugng céc xét nghiém 3 3
C9 |C9. Quan Iy cung tng va sir dung thude (6)
€9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chire hoat dong dugc 4 4
9.2 |Bao dam co s vat chét khoa Dugce 4 4
o3 |Cung ing thube va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét 4 q
= |hrong
9.4 |Sur dung thudc an toan, hop 1y 5 5
Théng tin thudc, theo ddi bdo cdo phan img c6 hai cua thude (ADR) i
C9.5 5 5
kip thoi, day di va c6 chat lugng
C9.6 |Hoi dung thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 5 5
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoe 3 3
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vi¢n va
C10.2 3 3
cde gidi phap ning cao chiit lugng khéam, chira bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI [DI. Thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (3)
DI.1 [Thiét lap hé lhéng quan ly chiit lugmg bénh vién 5 5
D1.2 |Xéy dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat luong bénh vién 4 4
DI.3 |Xay dung vin hoa chat lugng 5 5
D2 |D2. Phong ngira cdc sy ¢ khic phuc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra vai ngudi bénh B 4
Xay dung hé thdng béo cdo, phan tich su ¢6 y khoa va tién hanh céc
D22 ek (4 4 4
giai phap khéc phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phép phong ngira dé giam thiéu cac sw ¢d y khoa 5 5
D2.4 |Bio dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cz:lp dich vu 4 4
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 4
D3  |D3. Panh gia, do luéng, hop tic va cii lién chat lugng (3)
D3.1 Dianh gid chinh xéc thuc trang va cong b6 cong khai chit lugng bénh 5 5
' lvién
D3.2 |Do ludng va gidm st cai tién chat lugng bénh vién 4 4
D3.3 Hop tac voi co quan quan 1y trong viée xiy dung cong cu, trién khai, 4 4
” |bé4o cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
EIL.l |Bénh vién thiét Iap hé théng t6 chirc cham soc san khoa va so sinh 3 3
El2 Bénh vién thyc hién 16t hoat dong truyén thong stre khoe sinh san trude 5 5

sinh, trong khi sinh va sau sinh
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Mai
50

Chi tiéu

Bénh vién | Doan KT

tw déanh gia| danh gid

NAM 2024 | NAM 2024

Chi
tiét

Bénh vién tuyén truyén, tp hudn va thye hanh ot nudi con bing sita

EL3 me theo huéng din cua Bo Y té va UNICEF 4 4
E2.1 |Bénh vién thiét 1dp h¢ thong 16 chirc chdm soc nhi khoa 3 3
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about:blank

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

4

A : . o Mirc [Mure [Mire (M rc |Dié 0 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC - il el g:l’n‘; ap
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) o o o [2 [t6 [480 [18
Al. Chi dén, don tiép, huéng din, cép ctru ngudi bénh (6) 0 0 0 0 6 500 |6
A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu nguai bénh (5) o o o [ |4 lag0 |5
A3. Méi trudong cham soc nguoi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) o (o 0o |1 |4 480 |5
m;w B, PHAT TRIEN NGUON NHANLUCBENHVIEN| [ |0 i |;1 7o |4
Bl.Sé lugng va co cAu nhan lye bénh vién (3) 0 0 0 0 3 500 |3
B2. Chit lugng nguon nhan luc (3) g o o n 12 e I3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, mdi trudng lam viée (4) 0 0 0 0 4 5.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o o 2 |2 450 J4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 o |6 I1s |11 [416 |32
C1. An ninh, trat tu va an toan chiy né (2) 0 0 0 | | 450 |2
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) o o Jo | 1 450 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) o 0 6 o 2 Ison |2
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan (6) 0o 0o |o | 3 1475 |4
C5. Nang lyc thye hién ky thut chuyén mén (5) (diemx2) |0 j0 10 |4 [0 400 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc nguoi bénh (3) 0 0 Jo 2 [t 433 |3
C7. Ning lyc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 3 2 0 340 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) o (o |1 L o B50 12
C9. Quan 1Y cung tng va sir dung thudc (6) o 0o fo B [3 K50 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUGNG (11) |0 Jo Jo |7 (4 [436 |ll
D1, Thiét léip hé théng va cai tién chat luong (3) o 0 o [t |2 467 |3
D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5) 0 0 0 4 1 420 |5
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat lugng (3) 0 0 0 2 1 433 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA e gl I o5 W
E|. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vi¢n da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 1 1 1 4.00 |3
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1. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Cin cir theo huéng din cia B Y té tai Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngdy 03/12/2024, Syt xdy dyng ké hoach sb
0129/KH-SYT vé viée Kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y t¢ nam
2024; thanh lap Doan kiém tra danh gia chit lugng nam 2024, phin cong nhi¢m vy cho timg thanh vién va tién hanh
kiém tra danh gia chat lugng bénh vién theo huéng dan cua B Y té,

IV, BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUGNG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Bidu db riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi d3n-d6n tiép-hudng din-cip clru ngudi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich A2. Didu kién co s& vat chit
cla ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mdi truong cham séc ngudi bénh (2)

e c. Biéu db riéng cho phéin B (tir B1 dén B4)
B1. Sé lwong va co ¢Au nhan luc bénh vién (3)

B4 Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lrong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, méi trudng 1am viéc (4)
« d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

about:blank 719



14:40 20/3/25 about:blank
C1. An ninh, trat tr va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hd so'bénh 4n (2)
C9. Quan ly cung Ung va str dung thude (6) C3. Yng dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét lugng xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém scét nhiém khuan (8)
chim sdc dinh dotng va 86t ehé () G5, Nang e thue i

C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

« e Biéu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét I4p hé thong va xay dung, trién khai
ké& hoach c3i tién chét leong (3)

D3. Danh gia, do luéng, hop tac D2. Phang ngira céc sai sot, su ¢d
va cai tién chét luong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank
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about:blank

about:blank

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

Nhin chung, trong nam qua Bénh vi¢n ludn ¢o gang khong ngimg cai tién chat luong ngay cang tot hon, luén

- - A - - 4 . x 'S B R A . 4
quan tam dén chat lugng chuyén mén. chat lugng dich vu va sy hii long ngudi bénh. chat luong dich vu ngay
cang dugce nang cao, dap tmg dugce nhu ciu cua INB

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

Bénh vién co su chuén bi chu ddo ho so tai li¢u cho viéc danh gid chit lugng bénh vién

Di trién khai bénh an dién ti tai cac khoa, lién théng dir liéu day du, ho so bénh én luu trir khoa hoc
Trién khai 5 DVKT mai thuge linh vire ngoai khoa _ C

Xiy dung ké hoach phat trién ngudn nhan lue va dat trén 90% chi dsé theo ké hoach

Hoat dong chuyén mén ngay cang phat trién

Ty 1€ hai long NB va NVYT trén 95%

VI. DOAN KIEM TRA DPANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Ciic quy trinh ban hanh da lau cin ¢ip nhat méi
C6 trién khai 03 dé tai da duge nghiém thu dua vao tmg dung trong thye tién tai bénh vién, tuy nhién chua c6
danh gid hiu qua ap dung trude va sau khi dp dung

VII. POAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

Cin danh gid hi¢u qua cua vige tmg dung céc dé tai NCKH vao thue tién trude va sau khi ap dung
Cip nhdt cde ndi dung cac quy trinh theo hudng dan méi cua B Y té

VIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Thong nhét voi két qua cua doan kiém tra, danh gid chat lvong ndm 2024 cia Sg Y (@

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Piém B tiéu chi chit luong la: 4.45
Di¢m Bg chit luong co bin : 50
Tong diem: 905.03

TRUONG DOAN KIEM TRA

Ngay.........thdng.......... [T 177 r—

(ky tén)

BS.CKL. Dk Vim G
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07:32 17/6/25 Bao c4o kiém tra | Kiém tra danh gia chét lgng bénh vién - B Y té, cuc Quan ly Kham, Chira bénh

SO Y TE - TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poan kiém tra sb:..... Pdc ldp - Tw do - Hanh phic

BANG TONG HQP CHAM PIEM KIEM TRA, PANH GIA

(Theo Quyét dinh 3652/QD-BYT Ban hanh ni dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao
sat sur hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 - 2025)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 56616 - Bénh vién Pa Khoa Xuyén A Ty Ninh - Tay Ninh
Kiéu danh gia: 3. Do doan cuia S& Y té thuc hién (véi BV TW 1a BYT) Lén thr: |
B. KET QUA KIEM TRA
Néi dung dénh gia Diém
1. Théng tin, s6 li¢u hoat ddng bénh vién 30
2. Panh gia b tiéu chi chit lwong
2.1. Panh gis tiéu chuin chit lrgng co bin 50
2.2. Danh gid B tiéu chi chat lwgng bénh vign 2.0 44353
3. Khio sat hai long ngwdi bénh va nhan vién y té

3.1. Ty 1& % hai long ngudi bénh Noi tri 45,00

S6 phiéu ctia doan danh gia SYT dua vao phén tich: K
3.2. Ty 1é % hai long ngudi bénh Ngoai tri 46,00
S6 phiéu cia doan danh gia SYT dua vao phan tich: K
3.3.Ty 1€ % hai long Nhén vién 50,00

S6 phiéu cua doan danh gid SYT dua vao phén tich: K

4. Kiém tra cong tic clp ciru, hdi sire tich cwe 30
5. Kiém tra vigc trién khai cac chi dao khin ciia Chinh phii, B Y té
5.1. Bat lich hen kham 20
5.2. Trién khai hdi chén, hd trg kham, chita bénh tir xa 20
5.3. Trién khai bénh 4n dién tir 20

5.4, Cong téc chuyén dbi sb, trién khai so stc khoe dién tir trén (mg dung VNeID, 20
chuyén vién, hen kham lai cac cong viéc lién quan thuce hién P4 4n 06 cua
Thu twdng Chinh phua
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5.5. Tinh hinh cung tmg thudc, vat tu y té trong bénh vién 30

5.6. Viéc chdp hanh phap luat vé gid dich vy kham bénh, chira bénh 40

5.7. Thuc hién céc quy dinh vé dinh mirc giudng bénh, sé giudng ké hoach, 20

sb giwdng thuc ké va cic diéu kién lién quan nhwr dién tich, co s& ha tAng, nhan lyuc...

5.8. Thuc hién viéc xép cAp chuyén mén k¥ thuat 20
6. Kiém tra viéc phan hdi mét s6 viin bin phuc vu cdng tic quan ly 30
TONG PIEM KIEM TRA, PANH GIA 914,530

C. BANG CHUNG KIEM TRA PANH GIA

1. BANG CHUNG BO TIEU CHUAN CHAT LUQNG CO BAN

NHOM TIEU CHUAN TIEU BANG
CHUAN CHUNG

. Tiéu chudn v& co s& vét chat 13 16

I1. Tiéu chuin v& quy mé va co cdu td chirc 2 Ty 5

111. Tiéu chuén vé nhan sy ) 2

IV. Tiéu chudn vé thiét b y té 5 5

V. Tiéu chuén vé chuyén mén 14 22

2. BANG CHUNG BO TIEU CHi CHAT LUQNG 2.0

NHOM TIEU CHi TIEU BANG
MUC CHUNG

PHAN A. HUONG PEN NGUOT BENH (19 tiéu chi)

CHUGONG Al. CHi DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6 tiéu 141 140

chi)

CHUONG A2. BIEU KIEN €O SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH 84 73
CHUONG A3. DIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH 32 29
CHUGONG A4. QUYEN VA LI i{CH CUA NGUOI BENH 1 N | |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

CHUONG B1. SO LUGNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN 48 25
CHUONG B2. CHAT LUQGNG NGUON NHAN LUC 55 41
CHUONG B3. CHE PO BAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUGNG LAM 65 58
VIEC

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN 65 44

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

https://chatiuongbenhvien.vn/bac-cao/tong-hop/3020/56616 203



. -

07:32 17/6/25 Béo c4o kiém tra | Kidm tra Ganh gia chét luong bénh vién - Bo Y té, cuc Quén ly Kham, Chira bénh

CHUGNG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO 58 40
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN 40 28
CHUONG C3. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN 44 50
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN 124 55
CHUONG C5. CHAT LUONG LAM SANG 89 47
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH 78 41
CHUONG C7. DINH DUGNG VA TIET CHE 83 46
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM 46 29
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC 130 100
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC 27 12

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA XAY DUNG, TRIEN KHAIKE 63 52
HOACH CAI TIEN CHAT LUONG

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SAI SOT, SU CO VA KHAC PHUC 94 48
CHUGONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT 42 28
LUONG

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

CHUONG E1. TIEU CHi SAN KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN CO 60 43
KHAM CHUA BENH SAN KHOA)

CHUONG E2. TIEU CHi NHI KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN CO 16 11
KHAM CHUA BENH NHI KHOA)

Dodn kiém tra biing chirg va chiu trach nhi¢m vé tinh phap 1y, khoa hoc, chat luong ciia bing chimg.

GHI CHU:

TO TRUONG TRUGNG POAN
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