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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN

THONG TIN HANH CHINH

Tén bénh vién: BENH VIEN DA KHOA XUYEN A — BUC HOA
— Dia chi: 6 459 BT825, O 4, &p Bau Trai, x3 Hiu nghia, Tiy Ninh.
— Tuyén: huyén

— Hang: 3

— Dign thogi lién hé: (0272) 3649 999

-~ Pia chi Email: khthxala202 | {@pmail.com

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

=——

—
1, TONG $0 CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG DANH GIA: | 79/ 83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUYNG S0 VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG 80 bIEM CUA CAC TIEU CHI AP DYNG:

349 (Ca hi s0: 374)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.40

: | | Mie | Mite | Mire | Mite | Mire | Téngsb
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUTC: | ¢ | 0 | "3 |4 |5 | oo

5, 80 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 0 7 31 41 79

6. TY LE CAC MUC PAT BUQC (%): 0 0 | 886 3924|5190 79

NGUON BIEN THONG TIN
I S
Pheum Mhat @a-upﬂh







KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA

1. KET QUA T/ KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA 80 LUONG Piém |
PHAN A. HUONG DEN NGUOT BENH (19) y S|
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUGI BEN ri'{h |
| 1| ALL | Nguii bénh duge chi dan vd rang, don tiép v hudng din khoa hoc, cu S -
g the ] ﬁ
2 | ALZ | Neudi bénh, nguii nha nglrr!:u bénh duge chiv dgi trong phimg diy di 5 £
tién nghl va dirgre viin chuyén phi hop vii tinh trang bénh tit 1""|
3 | AL3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dép img sy hai long ngudi bénh 5 *
4 | Al4 | Bénh vién bio dam cic diéu kién cip ciru nguai bénh kip thivi 5 @
3| ALS | Nguii bgnh duge lam cde thi tye ding ky, khdm bénh theo ding thyie 5
tir béo dim tinh céng biing vi mire ru tién -
6 | AL6 | Ngudi bénh duge hudng diin va bd tri lim xét nghi¢m, chin dodn hinh | 5
anh, thim do chire ndng theo trinh tr thudin tién LB
CHUONG A2, DIEU KIEN CO 8O VAT CHAT PHUC VU NGUOT
BENH (5)
7 | A2.1 | Newbi bénh didu tr ndi tri duge nim mét ngwii mat givdng 5 |
8 | A2.2 | Ngwii bénh duge sir dyng bubng vé sinh speh 58 vi diy di cac pheng " |
lién
9 | A23 | Ngudti bénh dwoe cung cip vit dung ¢ nhin diy di, sach s&, chil
lrgnig tt » g
10 | A24 | Ngudsi bénh dge hudng cac tign nghi bio dim stc khoe, ning cao thé | :
trang va tim Iy :
I1 | A2.5 | Npwdi khuyét tat dugc tifp cin diy di véi cée khoa, phong va dich vy %
khim, chita bénh trong bénh vign 2 Lo T
CHUONG A3, PIEU KIEN CHAM SOC NGUO1 BENH (2) |
12 | A3.1 | Nawisi bénh duge diéu trj trong méi truémg, canh guan xanh, sach, dep| 5 |
13 |A32 Newai bénh dirge kham v diéu trj trong khoa, phong gon géng, ngin 5
nip -
CHUONG Ad, QUYEN VA LOTICH CUA NGUOI BENH (6) |
14 | Ad.l | Npwdi bénh dige cung cdp théng tin va tham gia vio qud trinh diéu ] 4 j
15 | A4.2 | Ngudi bgnh duge tén trong quyén riéng tu 1 a4 |
16 | A4.3 | Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh g
R ’
17 | Ad4 | Npuoi bénh duge huémg loi tir chil trwong xa héi hoa y té




 STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Piém
18 | A45 [ Newdri bénh ¢b ¥ kién phan nan, thic mac hoac khen ngoi duge bénh

; vién tiép nhin, phan hoi, gidi quyét kip thi :

19 | Ad.6 | Bénh vién thyre hi¢n khao sit, ddnh gia sy hii long ngudi bénh va tién s
= hanh cic bign phip can thigp

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)

CHUONG B1. 80 LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

20 | BL1 | Xdy dung ké hoach phit trién nhén lye bénh vién 5
21 | B1.2 | Béo dim va duy tri 6n dinh s& hrong nhan lwe bénh vién 5
22 | BL3 | Bdo dam co ciu chire danh nghé nghiép va xéc dinh vi ti vife lam cia 5

nhﬁn lire bénh vién
| EHHEI'NG B2. CHAT LUONG NGUON NHAN LI,H': (3)
23 | B2.1 [ Nhiin vién y 1é duge dio tao lién e va phat trién k7 ning nghé nghigp | 5
24 | B2.2 | Nhiin vién y té duge néing cao k§ nang img xir, giao tiép, y dic 5
25 | B2.3 | Bénh vién duy td va phit trién bén virng chil lrgmg ngudn nhén lyc 4
LHim‘NG B3. CHE PO DAI NGO VA DIEU KIEN, MOI TRUONG
LAM VIEC (4)
26 | B3.1 | Béo dam chinh séch tién lrong, ché 46 d3i ngd cia nhin vién y 1é 5
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lim viéc va vé sinh lao djng cho nhin vién y 1é 5
28 | B33 | Sire khoe, divi séng tinh thin cia nhin vién v t duge quan tBm v cii g
thién
29 | B34 ’J"{:?.c;] dung mdi trdmg lam viée tich cyre vt néing cao trinh d§ chuyén g
m
CHUONG B4, LANH PAO BENH VIEN (4)
i) | B4.1 | Xiy dung k& hoach, chién hroe phét trién bénh vién vii ebng bd cong :
khiai
31 | B4.2 | Tridn khai thye hign viin ban chi dao dinh cho bénh vién 5
32 | B43 | Bao dim chiit hrgng nguon nhiin lye quin I bénh vign 4
33 | B44 | Bdi dubing, phat trién dii ngd linh dao va quén 1y ke cin 5

| PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)

'; CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

| 34 | CL.1 | Bdo ddm an ninh, tedt iy bénh vién 4

-' " ;5 .,?.!,2 ql}jg:.liém an todn dién va phimg chay, chira chay 5

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | €21 | Hb so bénh dn dirge Kip ddy db, chinh xic, khoa hoe 5
37 | €22 | Ho so bénh dn duge quan Iy chit chi, day di, khoa hoe 5

CHUONG €3, CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)




STT | PHAN, CHUONG, MA 50, TEN TIEU CHI VA 80 LUONG Piém
38 | C3.1 | Quin Iy 0t co sor dir liéu va théng tin v & 4
39 | €32 | Thye hign cac gidi phap img dyng cdng nghé théng tin trong quan 1y 4

vé hoat démg chuyén mdn LAY 1 |
CHUONG C4, PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6) B
40 | C4.1 Tl'lIEl lip va hodn thién hé thing kiém sodt nhidm khuin 4 |
4] | C42 }{ﬁ}f dyng va huréng diin nhéin vién v 1 thyre hign cic quy trinh kiém
s0dt nhigm khudn trong bénh vién _ “ 3
42 | C43 | Trién khai chuong trinh vi gidm sat tudn thi vé sinh tay 4 |
43 | C44 qgam sét, ddnh pid vide trién khai kidém sodt nhifm khudn wong bénh 4
vién
' 44 | C4.5 | Chatthai rin y & duge quan 1§ chat che, xit 1y an toan v tuan thil theo | iy |
dang quy dinh i
45 | C4.6 | Chét thai léng y té duge quan |y chit ehe, xir ¥ an todn va tudn thi . |
- ; Ba
theo ding quy dinh I
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5) |
46 | C5.1 | Thye hién danh mw: k§ thujt theo phén tuyén ky thudt Bo |
47 | C5.2 thlén el v trién khai ap dung cic k¥ thudt méi, phuong phip mai 4 |
48 | €53 | Ap dung cdc hudng diin quy trinh ky thujt khim bénh, chita bénh vi | '
trién khai cdc bign phip gifm sit chat lwong
49 | C54 Ki}' dyng céc hudng din C]Ié_.lll_j_ﬂﬂl'l vit diéu 4 |
50 | €5.5 | Ap dung cac hudng diin chin doan va diéu tri da ban hanh va gidm sat 4 |
vige thye hign 1
CHUONG C6. HOAT DONG DIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI |
BENH (3) Nl _ .
51 | €6.1 | Hé thong quan Iy dicu dudng dwge thiét lip diy & va hoat déng hiéu i ‘
qua
52 | C6.2 | Ngwbi bgnh dirge tr vin, gido dyc sire khide khi didu tef va trude khi ra 4
vigén
33 | C6.3 | Naurdi bénh duge theo dbi, chim soc phil hop vai tinh trgng bénh va .
phin cép chim soc e g
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
34 | C11 E& t;r1‘£rng té chire thyre hign cong tic dinh dudng vi tiét ché duge thiét 5
P
55 | ©7.2 | Bio ddm co s& vit chét thige hign cong tac dinh duimg vi tiét ché A
36 | C7.3 | Ngwii bénh duge dénh gia, theo déi tinh trang dinh duing trong then 4
gian nim vign
57 | €7.4 | Newwi benh duge huong din, tr vin ché dg in phi hgp véibénhly | 4
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STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA 80 LUQNG Diém
58 | C7.5 | Nguti bénh duge cung clip ché dd dinh duiimg phit hop véi bénh Iy E
trong th thir E,lﬂn nim vién
| CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2) il
59 | C8.1 | Baodam nang luc thire hién cdc xét nghiém theo phiin tuyén k9 thujt 3
60 | CB2 | Thue hién quim Iy chit lugng cic xét nghiém N
CHUONG €9, QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vign thiét 13p hé théng tb chire hoat ddng duoe 4
62 | 9.2 | Bdo dim co si vit chit vi ce quy trinh k§ thufit cho hoat déng duge | 5
63 | ©9.3 | Cung (mg thubc va viit tr y t& tidu hao diy do, kip théi, bao dam chét 4
lrgmg
64 | €94 | Sir dung thude an toan, hop Iy 5
65 | 9.5 | Théng tin thufic, theo d3i va bio cao phin (mg c6 hai ciia thude kip s
thdv, ddy di vi e chét hugng
66 | €9.6 | Hoi déng thude vi diéu trj duge thiét 13p vi hogt ddng higu qua 5
CHUONG C10, NGHIEN CUU KHOA HOC (2) i N
67 | C10.1 | Tich eywe trién khai hoat ddng nghién ciu khoa hoc 3
68 | C10.2 | Ap dung ket qud nghién ciru khoa hoc vdo viée cdi tién chilt luong 4
khitm, chita bénh va nfm;g cao hoat dong bénh vién
| PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG DI, THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG
(3
69 | D11 | Thiét lap hé théng quin Iy chat lrgng bénh vién 5
70 | DL2 | Xdy dyng, trién khai ké hogeh vi @€ én cdi tién chét legng 4
| 71 | D13 | Xdy dyng vin hoa chit leong bénh vién -
: CHUONG D2, PHONG NGUA CAC sl,rcﬂ VA KHAC PHYC (5)
| 72 1321 | Phong ngira cic nguy co, dién bién hit thudmg xay ra voi ngudi bénh | 4
73 | D22 | Xiy dung h¢ théng bio cdo, phan tich sy c6 y khoa va tién hanh cac |
giai phap khic phuc
74 | D23 | Thue hién cic bién phip phing ngira dé giam thidu cic sy 6 y khoa 3
| 75 | 2.4 | Bao dim xac dinh chinh xdc ngwii bénh khi cung cip dich vy 4
| 76 76 | D25 D32.5 Fh-.'mg ngua nguy co ng_utn biénh b gl ngd 4
; CHI.FU]"IG D3. DPANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN
f CHAT LUQNG (3)
| 77 | D3.1 | Danh gia chinh xéc thye trgng vi cing b cong khai chit lwgng bénh 2
| vidn
78 | D3.2 | Do hwimg va gidm sit cdi tién chét lwgng bénh vign 4




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA 80 LUQNG

D3.3 | Hop tic vai co quan quin Iy trong viée xiy dyng cong cy, trién khai,
bédo edo hoat ding qudn 1y chit lwgng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)

CHUONG EL TIEU CHI SAN KHOA

El.1 | Thiét Kip he thing td chirc cham soc san khoa vi so sinh

E1.2 | Hogt ding truyén thong vé sire khoe sinh sin, strc khoe ba me, tré em

EL.3 | Thue hanh tdt nudi con bﬁng sita me

CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA

E2.1 | Bénh vién thiét Iip hé thing 1 chire chim soc nhi khoa

ol Fepmra s [ g




2. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

e | P HAN, MUC VA SO LUONG CAC Si qumgrliﬁu chi dat che mive: | Pidm . gﬁ;i

TIEU CHI Mire | Mire | Mie | Mie | Mire | trung P

1 | 2| 3| 4 | 5 |binh | dyng
A HUONGDENNGUOIBENH(19 | o | o | o | 2 | 16 | 489 | 18
Al | Chi diin, dton tiép, hudng din NB (6) & la @] b e el =
EE}EL_IH_E:" cor s vét chit {5} 1] ﬂ_ -g 0 5 500 5
1.3. D1éu ki¢n chiim sdc ngmi‘ﬂ hénh (2) 0 ¥ 0 0 7 5.00 2
A4, | Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) g lalal i |5 lawm] 3
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) o |l ol o | 2| 12| 48 | 14
B I | 8é hromg va cor e nhin lye {3) D 0 0 0 3 5 00 3
B2. | Chét lugmg nguﬁ-ﬂ nhan lye (3) 0 0 0 I 2 | 467 3
B3. | Ché d dai ngd, méitrwtmg dmviec@® | o | o | o | o | 4 | 500 | 4
B4, | Linh dao bénh vign (4) a 0 0 1 i | 475 q
C | HOAT BONG CHUYEN MON (35) ol ol 5| 16! 112|419 32

€1 | Anninh, trit wvaantodnchaynd 2 | o | o [ 0o | 1 | 1 [4s0 | 2
| C2. | Quin Iy hd so bénh 4n (2) 6 lololol 2 [sel| 2
C3. | Cong ngh¢ thong tin y té (2) o | ol ol 2|0 |400]| 2
C4. | Kibm sodt nhidm khuén {6] 0 0 0 4 o | 400 4
| cs. | E‘hﬁt llrr;mg Tim ahng (5] 0 0 i 4 o0 | 4.00 4
E_L‘ﬁ, Hmi dong diéu dudng vi cham soc (3) 0 0 0 0 3 | 500 3
7. |1 Dinh dudng v tiét ché (5) 0 0 2 2 1 1.80 5
cs, | Chilt lwgng x¢t nghiém (2) o | o |l 2| o]0 |360]| 2

Co. | Quinly cung img vasidungthube(8) | o | o | o | 2 | 4 | 467 | 6
C1u. | Nghién ciru khoa hoe (Z) o 0 | | 0 1.50 3
D | r,ﬁi.l Tlﬁﬂ'é'ﬁﬁ'ﬂﬂﬂﬂﬂ (11) alw |l vl sl 1 law | n
DL | | Thiét 1gp he théng va céi tién (3) g | & L I s s las] s
. | Phong ngira sy cb v khiic phyc (2) o | ol 1l alolss] s
D3, | Binh gid, do luong, i tién (3) o ool 3 o an]| 3
B TIEU CHE CHUYEN KHOA (4) g | o | © | 2 | 1 |qom]| 4

l l. ll Tiéu chi san I-:hu;t_{}} D 0 i 2 | 4.33 3 =




3. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN
Can cfr vio huong din cia B§ Y té tal Quyét dinh s8 3652/QD-BYT ngay
03/12/2024, Bénh vién thanh lip Poan kiém tra @nh gid chit lugng ndm 2025 va tién

hanh tir kiém tra danh gia theo hudmg dan cia B Y té.
4. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

s a, Bien @6 chung cho 5 plian (tir phin A #én phin E)
HLFONG DIEN NGUROTBENH (19)

: by PHAT TRIEN MHAN LUFC (14}

L

——— :"'Il-_lmg.r BOHG CHUYEN MON (35)

AL TIEN CHAT LUONG @)

« b, Biéu 46 riéng cho phin A (b A1 dén A4)
Al il diin-dén Hp-hudmg ddn-cip o ngurl hiink {6}
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o Bidu a0 ritng cho phin C (nir C1 0 C10)
' 1 Mmmuﬂuuh:hiyrdm

©10. Nghithn cira kbwoa hoc {2) G2 Cudn fj bl so bdahin (7)

59, QN cung iing v o dyng thebc (6Y. 3, Urng dung cling nghd thing B (2)

LB Chil hrong xét nghiden (1) & T Mﬁrﬁgnﬂlﬂtﬂlnﬂmhﬂuin[ﬂ
' &
s N tiuc i

lige E\ '
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5. TU DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Cor s& viit chit xfy moi, trang thiét b hién dai: Ngay tir giai doan diu thanh 13p, Bénh
vién ludn duge quan tim va chit trong déu tr xiy mdi theo tiéu chi chét lurgng nhém phyic
vu tit cho cing tac kham bénh, chita bénh cho ngwi dén,

- P bidt, Ban Gidm doc Bénh vién quan tim toi vige xdy dyng mt méi trdmg v t& xanh,
sach, dep, canh quan bénh vién trong lanh, thodng mét, pép phin quan trong trong viée
chém séc sire khoé cho nhén dén khi dén kham chira bénh ciing nhu noi lam vige ly tudng
cho cac nhin vién y té. Bén canh d6 Bénh vién ludn chi trong viée phét trién chuyén mén,
k¥ thuiit qua nhitg budi tip hudn hang tudn, va ciip nhét kién thic mdi phi hop véi tinh
hinh hi¢n tai

- Uu diém Iém nhét 1 léng tin ngudi dén véi bénh vién ngiy cang cao, thé hién qua sd
lwong bénh dén kham tai bénh vién ngiy cang ting.

6. TY PANH GIA VE CAC NHUGC BIEM, VAN BE TON TAl

- Trong niim qua Bénh vién luén co gang khong ngimg cii tién chét lrong ngay cang tét
hem, luén quan tam dén chit lugng chuyén mén, chét loong dich vu va s hai long ngurai
bénh. Nhiing nhuge diém luén duge Ban Giam doc bénh vién quan tim, chi dao khéc
phye ngdy vi thyre hién nhiéu bién phép kiém tra, gidm sit dé phat hién nhwoc diém mét
cach sém nhit.

7. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU, NGOAI TRU
VA NHAN VIEN Y TE

- Két qua khao sit sy hai long chung cia ngudri bénh khi dén kham v diéu tri tai bénh
vign dat ty 1& rit hiti |ong cao, Tuy nhién cling ¢on phan nhé khang hai long, bénh vién di
cin elr vi xem xét dé hoan thién hon trong viée phue vy sire khoe cong ding.

- Qua két qua khdo sat Bénh vién di tao didu kién méi truomg lam viée tét nhdt co thé
trong tinh hinh c6 nhidu khé khin, thir thich.

- Bénh vién dii e nhimg gidi phip khic phye kip thai sau khi ¢6 két qua khao sat nhw b
tri khoa/phong hop 1y.

8. XAC DINH CAC VAN DI UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG




- Bén canh viée ddm bao v& chuyén mén, Bénh vién Xuyén A Téy Ninh luén quan tim
chit trong dén vin dé chit lugng Bénh vién, chét lrgng dich vy trong viée phue vy kham
chita bénh cho ngudd dan,

- Ludn dit chét lwgng va sir hai léng cua ngrdi dan lam déng lue dé phfin diu vi phit trién
Bénh vién.

- Ngodi ra, Bénh vién ciing chil trong hon trong vige thye hién diy di ede quy dinh cda
phap ludt. Céc quy ché cia nganh - Ngodi ra, Bénh vién ciing chil trong hon trong vige
thire hién déiy do cic quy dijnh ctia phap luit. Cc quy ché ctia nganh

9, GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

- Bénh vién ludén quan tAm phan hoi cha ngudi dan. Céng téc tiép nhin phin hin chim sée
khéch hing 14 mét trong nhimg cbng ey thye té quan trong dé cai tién chét lvgng bénh
vién.

- Bén canh phat trién chuyén mén, khong ngimg dp dung k¥ thudt cao trong kham va diéu
tri. Bénh vién con dio tao, tip huin dé nhin vién y té hodn thién hon trong giao tiép, (mg
xit, vé tur viin ngudn bénh,

10. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Céng viée cai tién chat lwgng ludn duge chit trgng thire hién lign te.

- Bénh vign luon thye hign véi thm niém "Cham chit tir nhilng viée nho nhdt” va o su
hai long tuyét déi dén quy b con trong cong tic kham chita bénh dé ndng cao cii tién
chiit lugng,

NGUOT DIEN THONG TIN T GLA JC BENH VIEN
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