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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA:

79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi:

95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG:

352 (C6 hg s6: 378)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 4.45

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC: | MUe¢ | Mire | Mire | Mite | Mire | Tong sd
| 1 2 3 4 5 tiéu chi

5.80 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 0 7 29 43 79

6. TY LE CAC MUC PAT BUQC (%): 0 0 | 886 (3671|5443| 79
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KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA
1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQNG Piém
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHi DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)

1 | Al.l | Nguoibénh dugc chi din rd rang, d6n tiép va huéng dan khoa hoc, cu | 5
thé

2 | Al.2 | Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh duge cho doi trong phong day da 5
tién nghi va duge van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tét

3 | AL.3 | Caitién quy trinh kham bénh, dap ng sy hai 1ong ngudi bénh

Al.4 | Bénh vién bao dam cac didu kién cip ciu ngudi bénh kip thoi 4

Al.5 | Ngudi bénh duge lam cac thi tuc ding ky, kham bénh theo dung thir 5
tu bao dam tinh cong bang va mirc wu tién

6 Al.6 | Nguoi bénh duoc hudng dan va bd tri 1am xét nghiém, chén doan hinh 5
anh, thim do chirc ning theo trinh ty thudn ti¢n

| CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI

BENH (5) .

7 | A2.1 | Ngudibénh didu tri ndi tri duge nim mdt ngudi mot giudng 5

8 |A22 |Ngudibénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day di cac phuong A
tién

9 |A23 |Nguoi t;-é_‘:nh duge cung cé‘ip vat dung cd nhan diy du, sach sg, chét 5
lxong tot

10 | A2.4 | Ngudi bénh dugc hudng cic tién nghi bao déam sirc khoe, néng cao thé s
trang va tam ly

11 | A25 | Ngudikhuyét tat duge tiép cén ddy du véi cac khoa, phong va dichvu | ¢
kham, chira bénh trong bénh vién

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

12 | A3.1 | Nguoi bénh dugce didu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5

13 | A3.2 | Nguoi bénh duge kham va didu tri trong khoa, phong gon gang, ngin
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nap 4
CHUGONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4.1 | Ngudibénh duge cung cAp théng tin va tham gia vao qua trinh didutrj | 5
15 | A4.2 | Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu 4
16 | A4.3 | Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 5
xXac
17 | A4.4 | Nguoi bénh duge hudng lgi tir chi trrong x3 hoi hoa y té 0
18 | A4.5 | Nguoibénhcoy kién phan nan, thic mic hofic khen ngoi duge bénh :
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyct kip thoi
19 | A4.6 | Bénh vién thuc hién khéo sat, danh gia sy hai long ngudoi bénh va tién 5

| hanh céc bign phip can thiép




so4t nhiém khuén trong bénh vién

STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQONG Diém
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | Bl.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh sé lwong nhan lyc bénh vién 5
22 | B1.3 | Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép va xdc dinh vj tri viée 1am cia 5
| nhén lyc bénh vién -
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 | Nhén viény té dugc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé nghiép 5
| 24 | B2.2 | Nhan vién y 1€ dugc ning cao ky ning img x, giao tiép, y dirc 5
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chat luong ngudn nhén luc 4
CHUONG B3. CHE PQ DAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG
LAM VIEC (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd cua nhan vién y té 5
27 | B3.2 | Bo dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té 5
28 | B3.3 | Sirc khoe, doi séng tinh thin clia nhan vién y té duoc quan tam va cai 5
B thién
29 | B3.4 | Tao dung moi truong lam viée tich cuc va nang cao trinh do chuyén 5
mon
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | B4.1 | Xay dyng ké hoach, chién lugc phét trién bénh vién va cong bd cong 5
khai
31 | B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién 5
32 | B4.3 | Bao dam chat hrong ngudn nhan lyc quéan Iy bénh vién 4
33 | B4.4 | Bbi dudng, phat trién déi ngii lanh dao va quan 1y ké can 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
| CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | C1.1 | Bao ddm an ninh, trat ty bénh vién 4
35 | C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay 5
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | Ho so bénh an duoc lap ddy du, chinh xéc, khoa hoc 4
37 | €22 | H& so bénh én duoc quan ly chit chg, ddy di, khoa hoc 5
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quan ly tdt co so dir liéu va thong tin y té 5
39 | C3.2 | Thue hién céc giai phap ing dung cong nghé thong tin trong quén ly 5
va hoat dong chuyén moén
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6) N
40 | C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin 4
41 | C42 | Xay dung va huéng dan nhén vién y té thure hién céc quy trinh kiém 5
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STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQNG Piém
42 | C4.3 | Trién khai chuwong trinh va giam sét tudn thi vé sinh tay 5
43 | C4.4 | Gidm sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 5

vicn
44 | C4.5 | Chét thai rin y té duoc quéan Iy chit ché, xir ly an toan va tuén thi theo BS
dung quy dinh
45 | C4.6 | Chét thai long y té duoc quan ly chit ché, xir Iy an toan va tudn thu !
theo ding quy dinh =
CHUGONG C5. CHAT LUQONG LAM SANG (5)
46 | 5.1 | Thue hién danh myc k¥ thuét theo phén tuyén k¥ thudt B6
47 | €52 | Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thuit méi, phuong phap méi 4
48 | C5.3 | Ap dung céc hudng din quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh va
trién khai cac bién phap gidm sét chat lugng 4
49 | C5.4 | Xay dung cic huéng din chén do4n va diéu trj 4
50 | C5.5 | Ap dung céic huéng dén chan doén va di€u tr da ban hanh va gidm sat |
viéc thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG DPIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI
BENH (3)
51 | C6.1 |Hé thémg quan ly didu dudng dugc thiét 1ap dé‘iy du va hoat dong hic¢u 4
qua
52 | C6.2 | Nguoibénh dugce tu vAn, gido duc strc khoe khi diéu tri va trude khi ra 5
vien
53 | C6.3 | Ngudi bénh duge theo ddi, cham séc phu hgp véi tinh trang bénh va
phén cap chim séc )
| CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
54 | C7.1 |H¢ théng t6 chirc thue hién cong tac dinh dudng va tiét ché dugc thiét 3
lap day da
55 | 7.2 | Bao dam co so vat chét thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 4
56 | C7.3 | Ngudi bénh dugc danh gid, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thoi 3
gian nam vién
57 | €7.4 | Nguoibénh dugc hudng din, tu vén ché do an phi hop véi bénh Iy 4
58 | C7.5 | Ngudi bénh dugo cung cép ché do dinh dudng phi hop véi bénh Iy |
trong thoi gian nam vién i
CHUGONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bao dim ning luc thuc hién céc xét nghiém theo phan tuyén ky thuat 4
60 | C8.2 | Thuc hién quan Iy chit lugng cic xét nghiém 3
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | €9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong dugce 4
62 | €9.2 | Bao dam co s& vat chit va cac quy trinh k¥ thudt cho hoat dong duge 4
63 | C9.3 | Cung tmg thude va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thdi, bao dam chat i




STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG ié
64 | C9.4 | S dung thudc an toan, hop 1y 5
65 | C9.5 | Thong tin thudc, theo doi va bao cao phan g ¢ hai cta thube kip 5

thoi, day da va ¢6 chit luong
66 | C9.6 | Hoi dong thudc va didu tri duoc thiét lp va hoat dong hiéu qua 5
CHUGONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3
68 |C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vio viée cai tién chat lugng 4
kham, chira bénh va ndng cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT DPQNG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG

3)

69 | DL1 | Thiét lap h¢ théng quan Iy chét lwong bénh vién 5
70 | D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé an céi tién chét lrong 4
71 | D1.3 | Xay dung vin héa chit lugng bénh vién 5

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira céc nguy co, dién bién bét thuong xdy ra vai ngudi bénh 4
73 | D2.2 | Xdy dyng hé thdng bao cdo, phan tich su ¢é y khoa va tién hanh céac 4
giai phap khac phuc
74 | D2.3 | Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su cd y khoa g
75 | D2.4 | Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 4
- 76 | D2.5 | Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN
CHAT LUOQNG (3)
77 | D3.1 | Péanh gi4 chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chat lwong bénh g
vién
78 | D3.2 | Do luong va gidm sat cai tién chit luong bénh vién 4
79 | D3.3 | Hop tac véi co quan quan ly lrong viée xdy du’ng cong cu, trién khai,
bao cdo hoat dong quan ly chét luong bénh vién - .
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG El. TIEU CHi SAN KHOA -
80 | El.1 | Thiét lap hé thong td chirc chiam sée san khoa va so sinh 3
81 | E1.2 | Hoat dong truyén thong vé sirc khoe sinh san, sirc khoe ba me, tré em 5
82 | E1.3 | Thuc hanh tét nudi con bang sira me 4
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA
83 | E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chim séc nhi khoa 3
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2. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

5 g Lom . | $6 hegng tiéu chi dat cac mire: | Piém S6
STT E%Négiiuc VA S0 TUGNG CAC 1 T witio | M | Wi | Mifrs | rung | TCAB
1 ) 3 4 5 | binh | dung
A | HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 0 0 3 15 | 4.83 18
Al. | Chi dan, d6n tiép, huéng dan NB (6) 0 0 0 1 4.83 6
A2. | Didu kién co s& vt chét (5) 0 0 0 1 4 4.80 5
A3. | Diéu kién chim soc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 5.00 5
A4. | Quyén va lgi ich cuia ngudi bénh (6) 0 0 0 1 4 4.80 5
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 0 0 0 3 11 4.79 14
—Bl . | S6 lugng va co cAu nhan luc (3) 0 0 0 0 3 5.00 3
B2. Chét luong nguf’in nhin Iuc (3) 0 0 0 1 4.67 3
B3. | Ché do dai ngd, moi trudng lam viée (4) | o 0 0 0 5.00
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 2 4.50 4
C | HOAT PONG CHUYEN MON (35) o | o | s | 15|12 | 4223 | 32
C1. | An ninh, trat tr va an toan chay nd (2) 0 0 0 1 1 4.50 2
C2. | Quan ly ho so bénh 4n (2) o | o | o | 1 1 | 450 | 2
C3. | Cong nghé thong tin y t& (2) 0o | o] o o] 2 |s00]| 2
C4. | Kiém sodt nhiém khuén (6) 0 0 0 1 3 | 475 4
C5. | Chat lugng lam sang (5) o | o | o | 4 | o | 400]| 4
C6. | Hoat dong didu dudng va chim séc (3) 0 0 0 1 2 4.67 3
C7. | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 0 g | @ 0 | 340 5
C8. | Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 | 3.50 2
C9. | Quan ly cung tmg va sir dung thude (6) 0 0 0 3 % 4.50 6
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 o)
D | CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 0 0 ” 4 4.36 11
DI1. | Thiét 1ap hé théng va cai tién (3) 0 0 0 1 2 4.67 3
D2. | Phong ngira su cd va khéc phuc (2) 0 0 0 4 1 4.20 5
D3. | Danh gi4, do ludng, ci tién (3) 0 0 0 3 1 | 433 3
E | TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) 0 0 2 1 1 3.75 4
El. Tiéu chi san khoa (3) 0 0 1 I 1 4.00 3
E2. | Tiéu chi nhi khoa (1) 0 0 1 0 0 3.00 1




3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Cén ctr vao huéng din ctia Bo Y t€ tai Quyét dinh sé 3652/QP-BYT ngay
03/12/2024, Bénh vién thanh 1ap Poan kiém tra danh gia chét lugng nim 2024 va
tién hanh tu kiém tra danh gi4 theo huéng dén ciia B Y té.
4. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

 a.Biéu 6 chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUGONG BEN Nsum BENH (19)

A | PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) . _"'.I-EDAT BONG CHUYEN MON (36)

* b.Bifu 36 ridng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén tiép-huémg din-clp ciru ngudi bénh (6)

. A2. Dibu kién co s& vat chét

A4 Quydnvalgiich =5 N
~ phuc vu ngudi bénh (5)

ciia ngudi bénh (6)
A3. Méi trrding d‘lﬁ s6c ngudi bénh (2)

¢ ¢ Bi¢u @6 ritng cho phan B (tir B1 dén B4)
B1. 86 lrong va co cdu nhén luc bénh vién (3)

B4. L&nh dao bénh vién (4) - 5 , 82. Chét lrong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché a6 dai ngd va diéu kién, mdi rudng lam vide (4) ,.

-
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o d.Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét tir va an toan chay nb (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C8. Chit luong xét nghiém (2)

|

7. Ninglyc thyc hign
chiim sdc dinh dudng va iétché (5)

_ C6. Hoat didu dudng \;a chiim s6
» ¢ Biéu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)

C2. Quén Ij hd so bénh én (2)

€3. ng dyng cbng nghé théng tin (2)

C4. Phing ngira va kidm soat nhiém khudn (6)

" \/G5. Niing lye thyc hidn

ki thuat chuyén mon (6)
¢ ngudi bénh (5)

1. Thiét 1dp hé thong va xdy dung, trién khal
ké hoach cai tién chat luong (3)

D3 Dinh gié, do ludmg, hop the 22

"\ D2. Phéng ngira cic sai sét, s cb

va cai tién chétluong (4)

va cach khéc phuc (2)



5. TU DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQONG BENH VIEN

- Co s6 vat chat xay méi, trang thiét bi hién dai: Ngay tir giai doan dAu thanh 1ap,
Bénh vién luén duge quan tdm va chir trong diu tu xiy méi theo tiéu chi chit lugng
nhim phuc vu t6t cho cong tac kham bénh, chita bénh cho nguoi dén.

- Dic biét, Ban Giam déc Bénh vién quan tam toi vi€e xdy dung mot méi trudng y
té xanh, sach, dep, canh quan bénh vién trong lanh, thoang mat, gop phé“m quan trong
trong viéc cham séc sirc khoé cho nhan déan khi dén kham chita bénh ciing nhu noi
lam viéc ly tudng cho cac nhan vién y té. Bén canh d6 Bénh vién [uén chu trong viéc
phat trién chuyén mon, k¥ thuét qua nhitng budi tip huén hang tudn, va cép nhat kién
thire méi pht hgp véi tinh hinh hién tai

- Uu diém 16n nhét 13 1ong tin ngudi dan v6i bénh vién ngay cang cao, thé hién qua
s6 lwong bénh dén kham tai bénh vién ngay cang tang.

6. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Trong nim qua Bénh vién ludn ¢6 ging khong nglmg cai tién chat luong ngay cang
tot hon, ludn quan tim dén chét luong chuyén moén, chat lwong dich vu va sy hai
long ngudi bénh. Nhitng nhugc diém luén duge Ban Giam dbc bénh vién quan tam,
chi dao khic phuc ngay va thuc hién nhidu bién phap kiém tra, giam st dé phat hién
nhuge diém mot céch sém nhit.

7. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU, NGOAI
TRU VA NHAN VIEN Y TE

- Két qua khao sat su hai long chung ciia ngudi bénh khi dén kham va didu tri tai
bénh vién dat ty 16 rat hai 1ong cao. Tuy nhién cing con phin nho khong hai long,
bénh vién da cin cir va xem xét dé hoan thién hon trong viéc phuc vu stic khoe cong
dong.

- Qua két qua khao sat Bénh vién di tao didu kién méi trudng lam viée t6t nhit c6
thé trong tinh hinh c¢6 nhiéu khé khan, thir thach do dai dich Covid mang lai.

- Bénh vién da c6 nhitng giai phap khic phuc kip thoi sau khi c6 két qua khao sat
nhu bé tri khoa/phong hop ly.

8. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Bén canh viéc dam bao vé chuyén mén, Bénh vién Xuyén A Tay Ninh luén quan
tdm chi trong dén vén dé chit lwong Bénh vién, chét luong dich vu trong viéc phuc
vu kham chira bénh cho ngudi dén,
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- Ludn dat chat lugng va sy hai long clia ngudi dan lam dong luc dé phin déu va
phat trién Bénh vién.

- Ngoai ra, Bénh vién cling chi trong hon trong viéc thuc hién day da cac quy dinh
cua phap luat. Cac quy ché ctia nganh- Ngoai ra, Bénh vién cfing chi trong hon trong
viéc thuc hién dy du cac quy dinh ctia phap luat. Cac quy ché clia nganh

9. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién ludn quan tAm phan hdi ctia ngudi dan. Céng tac tiép nhan phan hoi
chiam séc khach hang 12 mdt trong nhitng céng cu thuc té quan trong dé cai tién chét
lwong bénh vién.

- Bén canh phat trién chuyén mén, khéng ngimg 4p dung k¥ thuét cao trong kham
va diéu tri. Bénh vién con dao tao, tap huén dé nhan vién y té hoan thién hon trong
giao tiép, tng xir, va tu van ngudi bénh.

10. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Cong viéc cai tién chét lugng ludn duge chi trong thyc hién lién tuc.

- Bénh vién ludn thyc hién véi tAm niém "Cham chut tir nhitng vi€c nho nhét" va tao
su hai long tuyét d6i dén quy ba con trong cong tac kham chita bénh dé nang cao cai
tién chét luong.

NGUOI PIEN THONG TIN

P :
Fham Chi Dicm BS.CKL. Dinks Vi, Gy
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